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Les formulaires « Cerfa »

Les Frangaises et Frangais de l’étranger doivent remplir, tout au long de leurs
vies, un certain nombre de formulaires administratifs afin d’avoir acces a certains
services et droits ouverts aux Francgaises et Frangais résidant hors de France.

Aujourd’hui, ces formulaires sont
encore connus comme étant les formulaires
« Cerfa», en ligne ou sur papier cartonné, et
dont le logo est celui-ci (a droite). Ils sont tous
accessibles en ligne, par recherche de theme
ou de numéro, a ’adresse internet suivante :
https://www.formulaires.service-public.fr/gf/recherche.do

Selon le rapport 2024 de la DFAE, l'année 2023 a établi un record de
demandes de documents d’identité par les Francaises et Francais de U'étranger,
avec 511 536 demandes au total (330 580 passeports et 180 956 cartes nationales



d’identité). Ceci donne une idée de 'importance de ces formulaires administratifs
de demande pour nos compatriotes résidant a Uétranger et pour nos
administrations consulaires et centrales. La plupart de ces documents sont
numérisés. Cette dématérialisation des documents d’état civil est 'un de deux
objectifs du Programme 151 de notre budget national. Le rapport 2024 de la DFAE
informe que «le taux de dématérialisation des demandes d’actes d’état civil
(objectif n°2) a atteint 83 % en 2023 (au lieu de la cible a 94 %) compte tenu
d’incidents informatiques ».

Sachons que, depuis 'ordonnance n°2015-1341 du 23 octobre 2015, les
dispositions des articles L. 112-8 et suivants du Code des relations entre le public
et ladministration ouvrent le droit a lutilisation, dans Uadministration, de
formulaires électroniques (et notamment a des documents PDF téléchargeables
via le site « service-public.fr »).

En ce qui concerne les formulaires Cerfa, comme pour toute procédure
administrative, la tendance est a la dématérialisation. Il existe ainsi plusieurs types
de formulaires administratifs qui nous intéressent ici dans ce rapport :

1) Les formulaires Cerfa statiques : généralement en PDF, ils ne peuvent
étre remplis numériquement. Ils doivent étre imprimés, remplis a la
main, puis numérisés ou envoyés par courrier ou courriel a
L “administration concernée ;

2) Les formulaires Cerfa dynamiques : en PDF, ils peuvent étre remplis
numériguement, enregistrés et envoyés par courriel, plateforme ou par
courrier a Ll "administration concernée ;

3) Les formulaires «téléservices » ou en ligne: remplis et enregistrés
numériquement sur des plateformes digitales.

Avant de voir quels problemes | "ensemble de ces formulaires administratifs
pose aux Francaises et Francgais de U'étranger, je propose d’exposer quel est Uactuel
dispositif gouvernemental de « simplification administrative », et quelles sont ses
origines.

A la recherche du C.E.R.F.A., ou les origines du dispositif

Le sigle C.E.R.F.A signifie « Centre d’enregistrement et de révision des
formulaires administratifs », organisme créé en 1966. Il élabore et enregistre les
formulaires administratifs. Le formulaire Cerfa est un document administratif
réglementé, fixé par arrété.



A lorigine, le Centre C.E.R.F.A était placé = ... ;
sous latutelle de Uinstitut national de la statistique | bices. sgéies €1 ciReuARES
et des études économiques (INSEE), par la i e
Circulaire du 18juillet 1966 relative a
’harmonisation générale de tous les
questionnaires et formulaires administratifs. Il
existait alors un correspondant du C.E.R.F.A. dans
chaque ministére.

Le site « Admi.Net » nous informait en 2016
que le C.E.R.F.A. avait pour missions :

- «dune part de -contréler, harmoniser,
simplifier et enregistrer les formulaires,

- d’autre part d’élaborer et mettre en ceuvre
un dictionnaire des formalités.

Il assure en outre le secrétariat de la
COSIFORM, Commission pour la
simplification des formalités compétente
pour étudier toute question relative aux formalités incombant aux usagers,
qu’il s’agisse de personnes physiques ou morales ».

Selon l’'un de ses anciens fonctionnaires, M. Louis Bréat, la COSIFORM,
Commission pour la simplification des formalités, avait été créée pour simplifier
la vie administrative des entreprises en 1983, étendue aux demandes de
particuliers en 1990, et a été probablement dissoute au début des années 2000.
Selon le site «Admi.Net» (2016), la COSIFORM était un organisme mixte
administration/usagers de 18 membres, sous la responsabilité du Premier
ministre.

Parmi les 4 missions de la COSIFORM, selon «Admi.Net», étaient les
suivantes :

o Faire des propositions de simplifications des formalités existantes ;

e Donner son avis sur les projets de textes ayant un impact sur les relations
entre 'administration et les usagers ;

e Coordonner le fonctionnement et Uévolution de certains systemes
interadministratifs ;

e Assurer la veille technologique sur les échanges de données informatisées
au sein de administration et avec les usagers, ainsi que promouvoir ce
mode de transfert des données.

En ce qui concerne son fonctionnement, Uancienne COSIFORM se
réunissait en séance pléniere et au sein de comités spécialisés permanents, et
avait, dans chaque ministére, un correspondant qui était également celui du
Médiateur de la République et du Cerfa. La COSIFORM pouvait également
constituer, en cas de besoin, des groupes de travail temporaires ainsi que des
comités spécialisés, chacun étant doté d’un rapporteur. Il existait également des
commissions régionales de simplification des formalités (CORESIFORM), présidées
par les Préfets de région.




Premiere proposition de résolution: Nous pourrions éventuellement
discuter, avec nos auditionnés, de la possibilité de créer un dispositif
interministériel de vigilance concernant la simplification administrative pour
les Francaises et Francais résidant hors de France, notamment avec la
participation de la direction des Francais de l'étranger et de l'administration
consulaire du ministere de UEurope et des Affaires étrangeres, et de la direction
interministérielle de la transformation publique (que nous découvrirons ci-apres).

L’introuvable C.E.R.F.A. :

Dans les recherches effectuées sur internet, je me suis trouvé dans
Uimpossibilité d’avoir acces au site du C.E.R.F.A.. D’ailleurs, le C.E.R.F.A. n’est
méme pas accessible dans Uannuaire des services publics du site
«lannuaire.service-public.fr» (voir photos ci-dessous).
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Aucun résultat pour : « Centre
d’enregistrement et de révision des
Aucun résultat pour : « cerfa » formulaires administratifs »
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Dans ces conditions, j’ai cherché a obtenir des informations sur le CERFA a
partir du site du ministére qui pourrait en avoir la tutelle (premiere piste
d’investigation).

Etant donné que le CERFA a été créé aupres de UINSEE, et que le ministére
de UEconomie, des Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique est son
ministere de tutelle, j’ai recherché une trace du C.E.R.F.A. sur le site internet de
UINSEE et sur celui de ce ministere. Conclusion : aucun de ces sites ne faisait
mention du Centre C.E.R.F.A.. Il me fallait donc résoudre cette énigme :

Mais ou se cache donc le C.E.R.F.A. ?

Comme je ne l’avais pas trouvé sur le site du ministére de ’Economie, des
Finances et de la Souveraineté industrielle et numeérique, j’ai lancé une seconde
piste d’investigation : le Journal officiel. Dans le Journal officiel de la République
francgaise, le mot COSIFORM se trouve a 5 reprises : dans 4 circulaires entre 1993 et
2000 et dans un arrété de 1995.

Le texte normatif le plus récent est la « Circulaire du 6 mars 2000 relative a la
simplification des formalités et des procédures administratives ». Elle faisait
notamment état d’'une commission pour les simplifications administratives
(COSA). Cette circulaire signée par LionelJospin s’appuyait elle-méme sur le Décret
n°98-1083 du 2 décembre 1998 relatif aux simplifications administratives, modifié
par la Loi n°2011-334 du 29 mars 2011. Larticle 1°" de ce décret établissait que
« Chaque ministre établit un programme annuel de simplification des formalités et



des procédures administratives », et Uarticle 2 stipulait qu’il était institué, auprés du

Premier ministre, une commission pour les simplifications administratives’. La

version originale du décret de 1998 stipulait, dans son article 3:
« Art. 3. — Les administrations de ’Etat adressent a la commission les projets
de formulaires qu’elles élaborent, ainsi que ceux préparés par les
organismes placés sous leur tutelle. La commission veille a leur
harmonisation, leur normalisation et leur simplification ; elle les enregistre
et les répertorie aprés leur mise en service. Les formulaires portent le
numéro d’ordre CERFA (Centre d’enregistrement et de révision des
formulaires administratifs) attribué par la commission ».

C’est ainsi que le C.E.R.F.A. a été intégré a la nouvelle commission pour les
simplifications administratives. Notons au passage qu’un an plus tard, Uarticle 1¢
du Décret n°®99-68 du 2 février 1999, décide que : « Les formulaires dont l'usage
est nécessaire pour accomplir une démarche auprés d’une administration ou d’un
établissement public administratif de ’Etat sont tenus gratuitement a la disposition
du public, sous forme numérique, par le site public dénommé “service-public.fr” ».

En 2003, le dispositif est renouvelé par Jean-Pierre Raffarin: le Décret
n°2003-1099 du 20novembre 2003 crée un Conseil d’orientation de la
simplification administrative (composé de trois députés, trois sénateurs, un
conseiller régional, un conseiller général, un maire, et six personnalités qualifiées
par le gouvernement), qui sera a son tour dissous en 2011, par Frangois Fillon
(Décretn®°2011-1073 du 8 septembre 2011).

ILfaudra attendre 2015 pour que MM. Hollande et Valls fixent le dispositif de
transformation administrative de ’Etat, en plagant la direction interministérielle
de la transformation publique et son « délégué interministériel » sous lautorité du
ministre chargé de la réforme de UEtat (Décret n® 2015-1165 du 21 septembre 2015).

Enfin, ultime transformation menée en 2017/2018 (Décret n°2017-1586 du
20 novembre 2017), sont créés le comité interministériel de la transformation
publique, et le délégué interministériel de la transformation publique, tous deux
sous lautorité du Premier ministre Edouard Philippe, mais dont l’action est surtout
coordonnée par le ministére chargé de la transformation de UEtat, c’est-a-dire
'actuel ministére de UAction publique, de la Fonction publique et de la
Simplification (tout un programme !).

Mon but, évidemment, n’est pas d’écrire Uhistoire de la simplification
administrative en France sous la V¢ République. Toutefois, il semble que ce soit
cette direction, ce comité et ce délégué interministériels de la transformation
publique qui sont en charge, jusqu’a nos jours, des formulaires dits « Cerfa » et
de la coordination interministérielle qui décide de leurs contenus, de leur
forme et des chemins d’acceés pour les entreprises et les particuliers.

' La mission de cette Commission était la suivante: «Aprés consultation de la délégation
interministérielle a la réforme de ['Etat, cette commission donne un avis sur les programmes de
simplification mentionnés a l'article 1er du présent décret et veille a leur mise en ceuvre. Elle instruit
les questions de simplification des formalités et des procédures administratives dont elle est saisie
a linitiative des administrations, des collectivités locales, des organismes de protection sociale ou
des usagers, ou dont elle se saisit elle-méme. Elle rend des avis sur ces questions et recommande
les modifications de textes et les réformes de procédures qui en découlent » (Décret n°98-1083 du 2
décembre 1998). Cette Commission devait en outre établir un rapport annuel.



L’organisation gouvernementale de la simplification
administrative

Comme les gouvernements tournent, méme s’ils se ressemblent souvent,
j’ai examiné la structure du gouvernement qui était encore aux affaires au moment
de la rédaction de ce rapport, le gouvernement Bayrou. Aujourd’hui, en mars 2025,
il semble toujours exister un ministere de U’Action publique, de la Fonction
publique et de la Simplification (https://www.transformation.gouv.fr/), doté d’une
direction interministérielle de la Transformation publique (DITP)
(https://www.modernisation.gouv.fr/).

modernisation.gouv.fr

Le slogan politique de cette Direction interministérielle en 2025 est « libérer
Uénergie publique » (voir photo ci-dessus), mais le site confirme la conviction « que
lusager doit étre placé au cceur de laction publique» et que les politiques
publiques doivent étre « centrées sur les bénéficiaires ». Lobjectif de cette direction
interministérielle serait d’ailleurs de « renforcer 'impact de ces politiques dans la
vie quotidienne des Francgais ». On imagine que « libérer ’énergie publique » signifie
donc sa libération des carcans néolibéraux d’austérité budgétaire pour se
consacrer entierement a la qualité des services publics offerts aux Francaises et
aux Francgais. Je ne saurai que louer 'adhésion a ces convictions, tout en regrettant
que les derniers budgets imposés aux Francais par Uusage de larticle 49.3 de la
Constitution ne prennent pas en compte ces louables convictions et objectifs.

Parmi les missions de la Direction interministérielle de la Transformation
Publique (DITP), le site internet du ministere de UAction publique, de la Fonction
publique et de la Simplification indique :

e «LaDITP anime et coordonne le programme de transformation publique
centrée sur les usagers et suit la bonne mise en ceuvre des réformes
prioritaires du gouvernement;

o Elle accompagne les ministéres dans leurs chantiers de transformation en
leur apportant son expertise et des moyens financiers pour concrétiser leurs
projets via le Fonds pour la transformation de Uaction publique ;

« Elle anime et coordonne le programme “expérience usager” de U'Etat. Ces
travaux portent sur 'amélioration continue des services publics autour de la
qualité de service, de la transparence des résultats, de 'écoute des usagers,
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de la simplification de ladministration, de lUoptimisation des parcours
usagers dans une approche multicanal (web, téléphone, face-a-face...) ;

o Elle congoit et déploie des projets interministériels clés pour la
transformation de U’Etat (déconcentration RH, transformation numérique
des métiers...) ;

e Elle innove, teste des solutions avec 'apport de nouvelles disciplines (co-
design, participation citoyenne, sciences humaines et cognitives...) au
service d’'une meilleure conception de l'action publique ;

o Elle partage les méthodes et les bonnes pratiques pour diffuser une
culture de linnovation publique » (https://www.transformation.gouv.fr/le-
ministere/directions/ditp).

Cette DITP est dirigée par un délégué
interministériel a la transformation publique. La longue
liste des attributions de ce délégué est disponible sur le site
internet: https://www.modernisation.gouv.fr/qui-sommes-
nous. L’'actuel délégué est Thierry Lambert (photo ci-contre).

Parmi ses missions de «pilotage de la transformation», le délégué
interministériel :

- «assure le secrétariat du comité interministériel de la transformation
publique. Il prépare les délibérations du comité et suit l'application des
décisions prises ;

- coordonne l’action des ministéres en matiére de transformation publique, de
simplification administrative et de modernisation de la gestion publique ainsi
que celle des directions interministérielles qui pilotent des chantiers
transversaux (DINUM, DGAFP, DAE, DIE, DGFiP, etc.) ».

Pour compléter le dispositif, a été créé en 2018 le Comité interministériel
de la Transformation publique (CITP) dont l'objectif est « Fixer le cap et rendre
compte des actions de transformation engagées au service des Francgais pour
améliorer les services publics ». ILn “existe pas de régularité particuliere a la réunion
de ce CITP. Celui-ci est convoqué a loisir par le Premier ministre, qui le préside. Le
9®me Comité interministériel de la Transformation publique est prévu pour la période
située entre avril et juin 2025.

C’est dans le cadre de la DTIP, de ce comité interministériel, et dans l’action
du délégué interministériel que se joue la survie ou la mort des Cerfa, ainsi qu’une
éventuelle adéquation des formulaires administratifs en ligne aux caractéristiques
propres aux Francaises et Francais résidant hors de France.


https://www.modernisation.gouv.fr/qui-sommes-nous
https://www.modernisation.gouv.fr/qui-sommes-nous

« Simplifions ! Débureaucratisons ! Supprimons ! »

Sur ce laborieux chemin de recherches, j’ai trouvé deux documents
intéressants qui montrent quelle politique de simplification administrative est
menée par les divers gouvernements d’Emmanuel Macron depuis 2022.

En premier, j’ai retrouvé un plan d’action gouvernemental intitulé
« Simplification ! » mené en 2023-2024 par U'ex-ministre de ’Economie et des
Finances, Bruno Lemaire? (https://www.economie.gouv.fr/plan-daction-
simplification).

Parmi les « mesures concrétes pour simplifier
la vie des entreprises» du plan d’action /
« Simplification!», j'ai été étonné de trouver la
mesure suivante: «La suppression de tous les
formulaires Cerfa » (voir ci-contre).

La suppression de tous les formulaires Cerfa

Le texte mis en ligne annonce notamment : « La numérisation et la mise en
place de démarches en ligne rationalisées a permis de désactiver plus de
3000 formulaires. Toutefois, a minima 1800 sont encore actifs. Pour simplifier les
démarches et les procédures du quotidien, tous les formulaires Cerfa seront
supprimés d’ici 2030, 80 % d’ici 2026 ».

Au moment ou j’ai lu ces lighes, mon immeédiate réaction a été : «bon, mon
rapport n’a plus de raison d’étre, étant donné que les formulaires Cerfa sont voués
a une mort certaine ». Cependant, une fois passé ce moment de stupéfaction, j’en
suis arrivé a deux réflexions qui, conjointes, m’ont amené a dépasser ce moment et
a rédiger tout de méme ce rapport afin de le présenter devant 'Assemblée des
Francais de U'étranger lors de sa 42° session :

1) Les gouvernements passent et se ressemblent, certes, mais il est
possible que cette mesure soit reconsidérée par un futur gouvernement ;

2) Méme au cas ou les formulaires Cerfa étaient abolis, leur équivalent
numérique allait étre marqué par le méme probléme : Uinadéquation des
formulaires numériques aux spécificités des Francaises et Francgais de
Uétranger.

Au titre de ces deux motifs, j'ai donc décidé d’aller de 'avant dans mes
recherches et dans la rédaction de ce rapport pour UAFE.

2|l se base sur un rapport d “information du Sénat daté du 15 juin 2023, rédigé par les sénateurs
Gilbert-Luc DEVINAZ, Jean-Pierre MOGA et Olivier RIETMANN, relatif a « la simplification des régles
et normes applicables aux entreprises », auquel a succédé un rapport commun de députés et
sénateurs, daté du 15 février 2024 et rédigé par Louis MARGUERITTE, Alexis IZARD, Philippe BOLO,
Anne-Cécile VIOLLAND, et Nadege HAVET, intitulé « Rendre des heures aux Frangais. 14 mesures
pour simplifier la vie des entreprises » (car il semble entendu que les heures gagnées par les Frangais
dans la productivité doivent étre immédiatement mises au service des entreprises...).



En liaison avec le plan d’action de Bruno Lemaire, j’ai trouvé un document
du 23 avril 2024 intitulé « Débureaucratiser: pour des services + proches +
simples + humains » (apparemment la bureaucratie serait inhumaine, ce qui ferait
bondir n’importe quel historien ou sociologue, mais passons).

Ce document, émis par le 8 Comité interministériel de la transformation
publique, a été rédigé en coopération par le cabinet de U'ex-Premier ministre Gabriel
Attal, Uex-ministére de la Transformation et de la Fonction publiques, et la direction
interministérielle de la transformation publique.

Parmi les 54 pages du rapport, nous apprenons que le gouvernement prenait
ily a un an de cela 18 engagements pour « demain », parmi lesquels ’engagement
n°10: «Supprimer les formulaires inutiles, simplifier et pré-remplir les
formulaires restants », dont la premiére mesure est la suivante : « SIMPLIFIER
ET SUPPRIMER LES CERFA ». En voici la justification :

«Un Cerfa est un document normalisé qui permet de procéder a des

démarches auprés de Uadministration. 37 millions de Cerfa sont

téléchargés chaque année en France : or, ces derniers font réguliérement

Uobjet de critiques, et incarnent la complexité administrative et la

redondance des demandes d’information aux usagers. La logique doit

étre inversée pour adopter un fonctionnement axé sur la “donnée
manquante” collectée aupres de 'administration plutét que sur le formulaire

a remplir par Uusager. Dans cette logique, chaque démarche doit pouvoir

justifier gue les données demandées sont strictement nécessaires et ne sont

pas déjadisponibles ailleurs dans 'administration. Siles données sont déja
disponibles ailleurs, alors le Cerfa doit étre supprimé. Les ministéres
économiques et financiers débuteront la suppression des Cerfa dans
leur champ dés 2024. Les travaux interministériels démarreront par les

Cerfa a destination des entreprises. Le ministere de la transformation et de

la Fonction publique, avec l'appui de la Direction de U'information légale et

administrative, coordonnera et pilotera cette méme démarche de
rationalisation des Cerfa sur 'ensemble des ministeres » (pages 30 et 31 du
rapport).

Voici quel était Uobjectif fixé au printemps 2024. Il est probable que les
objectifs seront réévalués au moment du 9™ CITP du printemps 2025.

Pour nous, Francaises et Francais de U’étranger, peu importe le nom
(Cerfa) ou la forme (électronique, PDF, etc.) que prendront les formulaires que
nous devons fournir et remplir pour informer 'administration de nos données
personnelles dans le cadre d’'une demande de document administratif ou de
service.

Ce qui importe pour nous, Francaises et Francais de U’étranger, c’est que
nos spécificités soient prises en compte systématiquement par ’ensemble des
services administratifs francais, dans la confection de leurs sites internet,
formulaires administratifs ou autres services publics et demandes
d’information.
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En revanche, apres audition de M. Ghislain Deriano, chef du service
Expérience Usagers de la DITP, par la Commission des Lois, Reglements et Affaires
consulaires, nous nous sommes rendu compte de certaines limitations
institutionnelles et bureaucratiques concernant la modernisation et mise en
adéquation des démarches et documents administratifs de | “Etat francais :

a) S’ il existe une homologation des formulaires administratifs, celle-ci est
réalisée par la Direction de UInformation Légale et Administrative
(DILA), des services du Premier ministre, placée sous l'autorité de la
secrétaire générale du Gouvernement. Toutefois, elle semble se
consacrer son attention a | adéquation des formulaires aux normes
légales et a la charte graphique qui régissent | “Etat frangais, mais n “est
pas particuliecrement attentive a la qualité des démarches
administratives induites par ces formulaires ;

b) Un «kit formulaire » a été créé par la DITP a destination des autres
administrations, mais celui-ci ne donne aucune indication sur le nombre
de caracteres adéquat pour chaque champ de formulaire, ni ne fait
spécifiqguement mention des spécificités des Frangaises et Frangais de
L “étranger;

c) Apparemment, a chague nouveau site internet, nouveau formulaire ou
nouveau service en ligne de la part d 'une administration ou d un
ministere, aucun acteur administratif ou gouvernemental n’'a la
mission de vérifier si ces démarches administratives sont conformes aux
spécificités des publics auxquels ils s "adressent, et en particulier des
Frangaises et Frangais de | “étranger, ce qui fait obstacle aux objectifs de
veille et d harmonisation des processus administratifs de | Etat
francais.

Quels sont les formulaires les plus utilisés par les FE ?

D’apres les agents consulaires que nous avons pu consulter, les formulaires
les plus demandés dans les consulats sont évidemment les formulaires Cerfa
n°12101*02 et n®12100*02 qui correspondent aux demandes de passeport ou de
carte nationale d’identité (CNI-e) et qui d “ailleurs ne sont plus disponibles en ligne,
ainsi que le formulaire n°® 14952*03 (Procuration de vote).

Dans une moindre mesure, nos compatriotes usagers des consulats
demandent également a remplir les formulaires Cerfa n°14011*02 (perte
passeport/CNI-e), n°12753*03 (acquisition de la nationalité francaise),
n°®15277*03 (acquisition de la nationalité francaise par mariage), n®16237*02
(demande de Certificat de nationalité frangaise — CNF), n° 15725*03 (Pacs) et
n° 15789*03 (Dissolution de Pacs).

Dans ce rapport, nous avons étudié 15 formulaires CERFA en particulier, y

compris certains qui ne sont pas destinés en priorité aux Frangaises et Frangais de
L "étranger, afin de relever les probléemes d’adéquation entre les champs de ces
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formulaires et les informations spécifiques que les Francais de U'étranger sont
amenés a fournir a 'administration.

Quels sont les principaux problemes des formulaires Cerfa
pour les Francaises et les Francais résidant hors de France ?

Les principaux problemes, qui s’appliquent le plus souvent aux formulaires
Cerfa sont les suivants :

1) Le manque de place dans les cases de formulaires pour Uinsertion des
champs:
a. noms de famille et prénoms ;
b. adresses et codes postaux de résidence et de naissance ;
c. numéros de téléphone internationaux ;
2) Labsence du code « département » 99 qui empéche l’acces a certains
formulaires ou services d’information ou acces a certains droits.

Evidemment, ce rapport ne prétend a aucune exhaustivité, notamment
dans le relevé des problemes. Beaucoup de témoignages de résidents a l’étranger
précisent que, dans beaucoup de demandes administratives, une adresse
fiscale en France et parfois un compte bancaire francais sont exigés. Ces
situations doivent étre les objets d’examens attentifs de la part de
Uadministration centrale.

D’autre part, beaucoup de formulaires administratifs de collectivités
locales sont difficiles d’accés aux Frangais de ’étranger dans le cas d’un retour
en France : la réservation d’une place en créeche municipale, par exemple, doit étre
préparée bien a 'avance et dépend de la fixation domiciliaire définitive en France,
ce qui retarde d’autant plus U'obtention d’une place de créche pour son enfant.

Dans ce rapport, j “ai pu analyser 15 formulaires Cerfa. Voici un tableau qui
peut résumer les problemes soulevés pour chaque formulaire étudié pour ce
rapport :
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CERFA | FONCTION PROBLEMES IDENTIFIES
12100*02 et | Passeport/CNI-e — | 1) ces formulaires ne sont plus en ligne ;
12101*02 Demande ou | 2) manque la mention « pays de résidence » ;
renouvellement 3) champ «numéro de téléphone» inadapté aux
(Majeur ou Mineur) numeéros internationaux ;
4) pas de demande précise distinguant les champs de
la Commune et le Pays de naissance ;
5) manque la mention «Consulat-Général» sur la
2¢ page.

12753*03 et | Acquisition de la | Pas de probleme identifié.

15277*03 nationalité francaise

(directe ou par
mariage)

16237*02 Demande de CNF 1) manque de place dans le champ « code postal » ;
2) champ «numéro de téléphone» inadapté aux
numéros internationaux

15725*03 et | Pacs, et Dissolution de | 1) manque la mention « pays de naissance » ;

15783703 Pacs 2) manqgue de place dans le champ « code postal » ;

3) champ «numéro de téléphone» inadapté aux
numéros internationaux.

14952*03 Procuration de vote 1) nombre de caracteres disponibles par champ varie
selon leur taille ;

2) champ «numéro de téléphone» inadapté aux
numéros internationaux.

14011*02 Perte passeport/ CNI-e | Manque de place dans le champ « code postal »

15717*01 Déclaration de | Nécessité d’avoir un numéro de sécurité sociale pour

transfert de résidence | identification.

hors de France

15763*02 Demande d’ouverture | 1) acces au formulaire est déterminé par une

des droits a | information concernant le code postal (manque de 99

l’assurance maladie | ou 99000) ;

(AMELI) 2) Manque de place dans le champ « code postal » ;
3) Champ « numéro de téléphone » inadapté aux
numeéros internationaux.
4) Pas de demande précise distinguant les champs de
la Commune et le Pays de résidence ;

16110*02 Candidature aux

élections législatives . .

15215*03 Candidature au Sénat Meémes problemes :

(eleotlops 1) manque de place dans le champ « code postal » ;
proportionnelles) 2) champ « numéro de téléphone » inadapté aux

15996*01 Changement de nom B . .

- numeéros internationaux.

16146*03 Demande d’aide

juridictionnelle
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Cing exemples concrets

Jai choisi, a suivre, de vous présenter quelques exemples spécifiques de
formulaires Cerfa qui comportent certains problémes pour les Francaises et les
Francais de Uétranger. Il s’agit des sept formulaires suivants, regroupés en cing

catérgories :

. Vote par procuration (14952*03) ;

moow>

Demandes de Passeport et CNI-e (12100*02 et 12101*02) ;
Acquisition de nationalité (12753*03), par mariage (15277*04) ;

Ouvrir les droits a 'lassurance maladie 15763*02 (AMELI)
L’exemple de la déclaration de revenus 10.330*28 (2042)

LES DEMANDES DE PASSEPORT ET CNI-E (12100*02 ET 12101*02)

Ces deux formulaires si importants
pour les Francaises et Frangais ne sont plus
mis en ligne pour un motif que je n’ai pas pu
déterminer.

Comme on peut le voir dans la photo
ci-contre, le formulaire Cerfa n°12101*02
est assez bien adapté aux situations
spécifiques des résidents a Uétranger. Le
nombre de caractéres a insérer oscille entre
21 et 70 caractéres, ce qui permet de faire
face a diverses situations spécifiques.

En revanche, il manque la mention du
« pays de résidence » et surtout le champ du
formulaire prévu pour indiquer son numéro
de téléphone est totalement inadapté a
cause du nombre de chiffres ou caracteres
possibles a insérer: celui permet Uinsertion
de 10 caracteres alors que les numéros
internationaux sont de 13 a 15 caracteres au
moins. En outre, le ou la compatriote qui doit

5, MINISTERE DE L'INTERIEUR I
- @D i

Gl Demande de
[Jcarte nationale d’identité passeport

0 R O 05— i

1210151

Etat civil de la personne mineure
Nom XX XXXXXXXXXXXXXXXX (37
ot e e A v e

File[]  Gargon (]
CARACTERES)

Dewsigmenomn X X X X X X X X X X X X X X X X XX (33 CARACTERES)

precisez st sagit du nom ;. de lamére du pére

Pénome) X X XXX XXXXXXXXXXXXX (36 CARACTERES)

Taitle m Nefe)le 3 M An A

Département de naissance & 9 Paysdenassance X X X X X (2 1CARACTERES)

Aesss X XXX XXX (35 CARAGTERES)

Codepostal 6 6 0 6 3 Commue (Manague e pays)

Télpotsbie + 55 9 1 9 8 8 B 1 Pourlepasseport: Couleurdes yeux =
Sile(ia) mineurie) résie en altmance chez son pére et chez sa mare, préciser ia deuxiéma adresse

Adresse

{mangque le pays)

Code postal Commune

PERE Mom X XX XXXX (70CARACTERES)
NN KN XX X K

Préomis) X X X X X XX (33 CARACTERES)

Nole M An A
Nationaité
MERE Mom X X X XX XX (70CARACTERES)
Promis) X X X X X XX (33 CARACTERES)
Neala ) M An A
Natioraité

La personne mineurs est francaise parce que
prpen I

fournir ce formulaire ne sait pas quel signe il doit indiquer au début de son numéro
de téléphone, « + » ou « 00 » ou autre, ce qui crée une certaine insécurité au moment
de remplir de formulaire. Pour exemple, mon numeéro, au Brésil, comporte 14 signes
(+55 91 9 8881-XXXX), alors que l'espace laissé parce champ n’est que de 10 signes

au maximum.

Autre détail a prendre en compte pour ces deux formulaires : lorsque le lieu
de naissance est demandé, il n’existe pas de demande précise distinguant les
champs de la Commune et le Pays de naissance, laissant ainsi le loisir a lusager
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d’indiquer soit l'une soit l'autre, ce qui peut ensuite poser des problémes dans le
traitement de son dossier.

Enfin, dans la deuxiéme 1210071
page de ces formulaires, comme on
peut le voir ci-contre, si les champs SIGNATURE DU DEMANDEUR
«NOM» et «PRENOMS» sont I
adéquats (36-37 caracteres), il n’est

PHOTOGRAPHIE

La signature doit étre apposée ci-dessus

indiqué que le champ «Préfecture e Siore: i Ce o
ou Sous-Préfecture», ce qui ne .
correspond pas a la réalité des esme: Préfctursou Sous réfectrs

Y

résidents a Uétranger. Peut-étre osecenmsme: Lyt )
faudrait-il ajouter a ce champ la
mention « Ou Consulat-Général ».

Tous les problémes ici identifiés se retrouvent dans la presque totalité
des formulaires en ligne ou Cerfa. C’est pourquoi il est nécessaire d’opérer un
travail d’harmonisation administrative qui prenne systématiquement en
compte nos compatriotes résidant a Uétranger.

ACQUISITION DE NATIONALITE (12753*03), PAR MARIAGE (15277*04)

Ces formulaires Cerfa d’acquisition de nationalité (ci-dessous), qui
s’adressent exclusivement a des étrangers, sont bien mieux adaptés aux situations
des proches des Francais de l’étranger qui souhaiteraient obtenir la nationalité, et
constituent un modele pour ’harmonisation des autres documents.

PREFECTURE REPUBLIQUE FRANCAISE @

AUTORITE DIPLOMATIQUE OU DEMANDE D'ACQUISITION - 12753%03
Con o DE LA NATIONALITE FRANGAISE

& remplir en 2 exemplaires

[0 NATURALISATION
[J REINTEGRATION
(art. 21

-15 et suivants du code civil) PHOTO

ATTENTION...

Si votre situation est
modifiée aprés le dépot
du dossier, signalez le en . . . — —
HaShE I dncim it e Je souhaite obtenir |a francisation de mon nom et/ou prénom(s)
Déclaration de chan- lon ]

gement de situation”. Oui [] Non []

(si OUL, alors veuillez joindre le formulaire de demande de francisation (dOment complété et signé)

COORDONNEES DU DEMANDEUR

Adresse actuelle (1)

Batiment escalier étage
Code postal : xxxxxx (28 caracteres) Ville Pays
N° téléphone : +559198881XXXX (34 caracleres) Adresse courriel @

Je souhaite recevoir des informations relatives au suivi de l'instruction de mon dossier et jaccepte que d'éventuelles demandes de piéces
complémentaires me soient demandées par messagerie électronigue a I'adresse que j'ai indiquée  Oui l___j Non [

ETAT CIVIL DU DEMANDEUR ET SITUATION FAMILIALE

Nom de naissance Prénom(s)

Si vous avez obtenu un changement de nom dans un pays étranger
Indiquez votre nom actuel : Jean-Frangois Deluchey Deluchey Deluchey Deluchey Deluchey Deluchey Deluchey Deluchey Deluchey Deluchey
(Joignez une copie de la décision de changement de nom)

Sexe: M =

Si vous sollicitez une francisation et/ou une identification, veuillez remplir I'imprimé de demande de francisation/identification

Si vous souhaitez faire une déclaration de changement de nom pour vos enfants mineurs, veuillez-vous référer préalablement aux conditions sur le
site service-public.fr, rubrique particuliers/changement de nom, puis remplir Iimprimé correspondant.

Date de naissance Nationalité
Ou a défaut I'année : (dans ce cas sera retenue la date du 31 décembre de I'année)
Lieu de naissance : Ville : Pays

15



Cette adéquation des formulaires repose sur un principe simple qui peut
étre systématisé lors d’un futur effort d’harmonisation et de simplification
administrative : dans les formulaires en lighe, ne pas limiter le nombre de
caractéres a remplir par champ, ou bien prévoir une liste déroulante (comme
celle pourindiquer le sexe) qui prenne effectivement en compte les spécificités
des Francaises et Francais de U’étranger (99, Commune/Pays, « +CODE PAYS »
dans le numéro de téléphone, etc.).

= N @

o "
Liberté + Egalité « Fraternité N™15277°04

REPUBLIQUE FRANCAISE

Ministére de I'intérieur »
Cadre réserveé a la plateforme d’accés a la Coller ici votre
nationalité francaise - a l'autorité diplomatique ou photo d’identité

consulaire frangaise — Date d"arrivée du dossier

FORMULAIRE EN VUE DE SOUSCRIRE UNE DECLARATION DE
NATIONALITE AU TITRE DU MARIAGE AVEC UN CONJOINT DE
NATIONALITE FRANCAISE

(article 21-2 du code civil)

pour pouvoir souscrire cette déclaration, votre conjoint devait étre de nationalité francaise au jour
de votre mariage

AREMPLIR LISIBLEMENT EN LETTRES CAPITALES en deux exemplaires

DEMANDEUR CONJOINT FRANCAIS

Nom : .} de 40 caracteres

Date de naissance \—.........ccovimio— e

Sexe:  Masculin |:| Féminin Ij

Date de naissance {—.........cccooiieen e

Sexe : MasculinD Féminin I:]

Lieu de naissance (ville, pays) : ....c.ccoooiieiiiiiiieen

NOM dU PEre & .o
Prénom(s) du pére : .

Date de NaiSSance : ........c.occoeeieeiieeneneneie e
Lieu de naissance (ville, Pays) © ....coceeeerenieerineienenes

Lieu de naissance (ville, pays) : ......cccoooieiininiiceens

NOM dU PEre & ..o
Prénom(s) du pére : ...

Date de NaiSSancCe :© .........ccoevivineiiescniee e
Lieu de naissance (ville, pays) © .....ccoceeveeeimieriniinins

Nous voyons tres bien, dans le formulaire Cerfa n® 15277*04 (ci-dessus) que
le nombre de caracteres par champ est bien adapté pour laisser place a tout type
de spécificité dans la graphie des noms et prénoms.

En revanche, en ce qui concerne le champ du « sexe », il serait souhaitable
d’opérer une nécessaire harmonisation des pratiques et des catégories
administratives qui corresponde a ’évolution de notre société, par exemple en
introduisant dans cette liste déroulante la mention « non-binaire », et en désignant
cette catégorie comme celle du « genre » et non du « sexe ».
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VOTE PAR PROCURATION (14952*03)

Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE

F—» e 1495203

Vote par procuration’

Vos informations
Nom de naissance : XXXXXX (19-26 caracteres) prgnom(s) : XXXX (28-37 caracteres)

Concernant le formulaire
Cerfa n°14952*03, établissant le
vote par procuration (ci-contre), le

Date de naissance : 1 ! sexe:JF OOM
nhombre de caracteres Numéro national délecteur :
Le numéro national d'électeur contient jusqu’a 9 chiffres et est présent sur la carte électorale. Il peut
. . .
d l s po n | b les pa r c h a m p Va I'I e également étre retrouvé sur la page « Interroger sa situation électorale » sur le site internet service-public.fr

Téléphone: + 559 19 88 81 Courriel?:

Se '.O n le U r ta i lle ( m aj U SC U l.e S 0 U Vous étes inscrit sur la liste électorale (cochez une case uniquement) :
minuscules), et certains champs = ®"emmee
Département ou collectivité :
(« N O M ») Se m b le nt ll m |tes a m Ol n S © rour Paris, Lyon, Marseille, indiquer aussi I'arrondissement.
N O consulaire® de : Pays :
de 30 caractéres. ”

En outre, encore une fois, le champ consacré a Uinsertion du numéro de
téléphone n’est pas adapté.

OUVRIR LES DROITS A L’ASSURANCE MALADIE n° 15763*02 (AMELI)

Probléme N° 1 : DIFFICULTE D’ACCES AU FORMULAIRE

< ¢ @ &) hitps;//www.ameli.fr/assure/adresses-et-contacts/l-obtention-d-un-document/telecharger-un-formulaire AR+ N B - D

/7%y PAssurance "

w Maladie |*""’"*l"'r
T

Votre caisse d'assurance maladie

Saisissez votre code postal

Les pages d'ameli seront alors enrichies d'informations
locales (contacts, événements régionaux, etc).

Le champ avec astérisque (*) est abligatoire

Votre code postal *

[Code postal Valider

Imaginons qu “un Francgais de L étranger souhaite revenir en France et
souhaite anticiper | "obtention de numéros de sécurité sociale pour ses enfants ou
réaliser une demande d’ouverture des droits a ’'assurance maladie. Dans le cas du
site «Ameli.Fr», lacces au formulaire est déterminé par une information
concernant le code postal. Etant donné que seuls les codes postaux francais
sont acceptés dans le formulaire, et en l’absence du code 99 pour les
Francaises et les Francais résidant hors de France, ceux-ci n’ont pas la
possibilité d’accéder par la voie normale au remplissage du formulaire de
demande d’ouverture des droits a 'assurance maladie.
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(5 htts/fwww.omelififussure/adiesses-et-contacts/l-oblention-d-un-document/ielzcharger -un-formulaire FANES <3 n 3

ira/adrasses-et-contacts/i-obtention-c-un-document/telecharger-un-formulaire

i3 'Assurance :
Maladie ameln I /(v VAssurance
o wne g o mﬁ'i?ﬁ'_ﬁ S |ame|]_zv

Votre caisse d'assurance maladie

Votre caisse d'assurance maladie

Saisissez votre code postal _ i
Code postal eroné Veuillez faire une nouvelle tentative

Par exemple, renseigner le code postal 44000 pour la ville

Les pages dameli seront alors enrichies dinformations
de Nantes

locales (conlacts, événements régionaux, eic).

Le champ avec asténsque (%) est cbligatore. | e champ avec astérisque (*) est obligatoire

Votre code postal ™ Volre code postal *

o | [ v | 50000 ‘ (v |

Une fois que, par une autre maniére, on a acces au formulaire désiré, les
catégories du formulaire ne sont pas adaptées aux informations que doivent
fournir les Francaises et Francais de ’étranger. Voyons 'exemple ci-dessous :

EXEMPLE DU CERFA N° 15763*02 : DEMANDE D’OUVERTURE DES DROITS

aD Demande d'ouverture des droits
N° 1576302 a I'assurance maladie

(Articles L.160-1, L.160-2, L.160-5, L.161-1, R.111-3 et D.160-2 du Code de la sécurité sociale
et arrété du 10 mai 2017 fixant la liste des titres de séjour)

e Pour bénéficier de la prise en charge des frais de santé en cas de maladie ou de maternité, vous devez travailler en
France ¥ ou, si vous étes sans activité, résider en France de maniére stable et réguliére.

e Afin de permettre d'ouvrir vos droits a I'assurance maladie lors de votre arrivée en France, si vous n'étes pas déja rattaché
a un régime de sécurité sociale frangais, il convient de compléter ce formulaire et de le retourner a I'organisme d'assurance
maladie de votre lieu de résidence accompagné des justificatifs demandés au verso. Si vous étes un membre de la famille
(conjoint, concubin, partenaire PACS...), et rejoignez ou accompagnez, pour vous installer en France, un assuré travaillant
ou résidant en France de fagon stable et réguliére, vous devez également compléter cet imprimé.

* Si vous relevez du régime de sécurité sociale d'un autre pays, par exemple en tant que travailleur détaché depuis I'étranger
ou retraité, vous ne devez pas remplir ce formulaire. Pour exercer vos droits et ceux des membres de votre famille, vous
devez fournir a votre caisse d'assurance maladie un formulaire S1 "Inscription dans I'Etat de résidence" ou un document
équivalent pour les pays hors espace européen.

Fiai, Tol, M.

) Territoire métr Guyane, Gt inique, Réunion, Saint-Barthélemy et Saint-Martin.

A P> Identification du demandeur

‘

YOS NONL Y RN O Sy o eoscerm s onesss e e
(Nom de Samille (de naissance) suivi & nom d' usagc (facultatif et s'il y a liew) ; prénoms dans l'ordre de 'état civil)
(Si vous étes artiste auteur et que vous utilisez un pseudonyme, précisez-le aprés votre nom de famille)

Yotre n°® d’allocataire (allocations familiales, sivous enavezun) . CAFde

Votre date de naissance |1 (912 (31719 (8 |5} commune ef pavs de naissance_OUagadougou(Burkina Faso)36caractére

Votre nationalité francaise v UE/EEE/Suisse [ (D) - f. liste an verso) autre [ ]

Votre adresse 1ravessa 14 de abril, 1571. Edificio Piaget. Apartamento 1801. S&o Bras.

Gl 1®1 B 1S (3] oy TEI0T -EAMASON NEDEMANDE PASDNINCHOUIERILE BAYE) o

+ 55919838 8 1 Votre courriel

Si vous n’avez pas d’adresse personnelle, nom et adresse de l’orgamsme auprés duquel vous avez élu domicile
(Par exemple : un Centre Communal d’Action Sociale, une association agréde)

Code Postal oCommune
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Dans la partie « A » de ce formulaire Cerfa N° 15763*02, cinqg problémes et

un bon exemple sont a relever.

1)

Bon exemple: le champ «VOS NOM ET PRENOMS» comporte la
possibilité d’insérer 77 caractéres. Il semble que cette base est adaptée a
la grande partie des noms et prénoms que nous pourrions recenser en
France ou a 'étranger ;

Dans le champ « Code Postal », certains codes postaux ne peuvent pas
étre indiqués. Exemple : au Brésil, le code postal est constitué de 5 chiffres
suivis d’une autre série de 3 chiffres. Le mien, pour exemple, est « 66063-
005 ». Comme on peut l'observer ci-dessus, j’ai pu insérer les 5 premiers
chiffres, mais le champ du formulaire est inadapté et m’empéche de
remplir Uensemble des chiffres qui composent mon code postal a
U’étranger.

De la méme facon que le code postal, le champ du formulaire réservé a
Uindication du numéro de téléphone est insuffisant. Je ne saurais dire de
combien de numéros se compose le plus grand numéro de téléphone
utilisé par un Frangais résidant hors de France. Dans mon exemple, au
Brésil, mon téléphone est composé de 13 chiffres auxquels s’ajoute le « + »
ou le «00», portant ainsi a 15 le nombre d’espaces nécessaires pour
enregistrer un numéro de téléphone du Brésil dans ce formulaire
(+55 91 9 XXXX XXXX).

D’autre part, toujours en ce qui concerne les numéros de téléphone,
comment garantir que le « +» précédant le code pays ne créera pas un
probléeme de traitement informatique de Uinformation ? Ou devrait-on
insérer « 00 » au lieu de « +», ce qui augmente encore d’un chiffre ’espace
nécessaire. Sans doute dans ce cas comme dans beaucoup d "autres,
une liste déroulante serait mieux adaptée ;

Dans l’'adresse, le formulaire ne demande qu’a indiquer la Commune, sans
indiquer le pays de résidence. Encore une fois, les Francgaises et Francgais
résidant a U’étranger ne sont pas pris en compte, étant donné que leur
adresse se compose d’une Commune ET d’un pays de résidence
(information qui ne leur est pas demandée) ;

il faut remplir les informations concernant la Commune et le pays de
naissance dans un espace de 36 caracteres. Il est possible que cela
suffise, mais il serait plus simple de réserver un espace de 40 caracteéres,
comme c’est le cas dans la partie « C », en ce qui concerne le lieu et pays
de signature du formulaire (voir ci-apres).

B P> Situation du demandeur au regard de I'emploi

Activité professionnelle ¥ précise: laquelle : Professeur de I'Enseignement Supérieur

Sans activité

\

date d'arrivée en France
Autre précisez : I

C P> Attestation sur I'honneur a compléter par le demandeur

® Je m'engage a porter immédiatement & la connaissance de I'organisme d'assurance maladie destinataire de la présente demande toute
modification des informations du cadre A et i lui signaler tout transfert de ma résidence principale a I'étranger.
o J'atteste sur I'honneur I'exactitude de I'ensemble des renseignements fournis dans ce dossier.

raita Ouagadougou (Burkina Faso) 40 caracteres
,,,,,,,,,,,, Signature

Te I 1 ‘ 2] 0|3 ] 210 12 5 I du demandeur
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L’EXEMPLE DE LA DECLARATION DE REVENUS n° 10.330*28 (2042)

Le formulaire Cerfa n°10.330*28
(2042), prévu pour réaliser sa déclaration de
revenus est un formulaire a remplir sur papier,
sur lesquels les champs prévus a la fourniture g B
d’informations ne connaissent pas de limite de
caracteres (voir photo ci-contre).

DECLARATION DES REVENUS 2023

Ex
REPUBLIQUE  DIRECTION GiNERALE
FRANGAISE 0 ranes pusiquss

ETaT CiviL

DICLARMNT  Honsis e [] DECARANTZ s e

Dans ce type de formulaire, il n’y a pas
de probleme particulier a noter, sinon que la
catégorie «pays de résidence» en est
absente. En outre, dans la prévision d’une
transformation numeérique de ce type de

Adresse

formulaire, 'administration doit étre sensible
au nombre de caractéres que chaque usager =«
peut insérer dans chaque champ, et qui peut

étre parfois insuffisant.

Nos recommandations :

Afin de résoudre les problemes rencontrés par les Frangaises et les Francgais
de lUétranger eu égard aux formulaires administratifs ou sites internet de
l"administration, je me permets de faire les recommandations suivantes,
lesquelles ont été soumises et amendées au sein de la Commission des Lois,
Reglements et Affaires consulaires de UAssemblée des Francais de U'étranger (AFE).

Nous recommandons qu’il soit opéré une révision des formulaires
administratifs et sites internet de | "administration (dont les formulaires Cerfa) afin
que ceux-ci soient adaptés aux spécificités des Francaises et Francais résidant
et/ou nés a U'étranger et notamment :

e qu’il soit prévu un espace d’au moins 40 caractéeres pour les champs « nom
de famille », « prénoms », « adresses postales » et « adresses de résidence »
dans les formulaires administratifs et modes d’acces électroniques aux
informations, droits et services publics ;

e qu’il soit prévu un espace suffisant, d’au moins 15 caracteres pour
I'information du champ « numéro de téléphone » ;

e que, de maniére systématique, le code « 99 » soit intégré a la liste des
départements francais pour les formulaires et les sites internet de
I"administration ;

e que, pour les codes postaux étrangers, soit prévu un espace minimum de 10
caracteres.
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Nous recommandons que la direction interministérielle de la
transformation publique (DITP), le comité interministériel de la transformation
publique (CITP), et le délégué interministériel de la transformation publique se
saisissent, avec laide de la direction des Francais de Uétranger et de
administration consulaire (DFAE) du ministere de UEurope et des Affaires
étrangeres, de l'adaptation des formulaires et sites internet de 'administration
centrale francaise aux spécificités des Francaises et des Francais résidant a
I’étranger.

Nous recommandons également que soit créé, au sein du comité
interministériel de la transformation publique (CITP) et en coordination avec la direction
des Francgais a |'étranger et de I'administration consulaire (DFAE), la direction de
I'information légale et administrative (DILA) et la direction interministérielle du
numérique (DINUM), un dispositif de veille concernant I'adéquation des formulaires
administratifs et sites internet de I'administration avec les spécificités des Francaises et
des Francais résidant et/ou nés a I'étranger

Résolutions de la Commission (ANNEXES)
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42¢ ASSEMBLEE DES FRANCAIS DE L’ETRANGER

10 au 14 mars 2025

»Fe

RESOLUTION COMMISSION LOIS /N° 1/03.2025 GOUV/ADM

Objet : Adéquation des formulaires administratifs et sites internet de I"administration
avec les spécificités des Francgaises et des Frangais résidant et/ou nés a I’étranger.

LAssemblée des Francais de I'étranger
VU

e Le Code des relations entre le public et I'administration ;
e Le décret n® 98-1083 du 2 décembre 1998 ;

e Le décret n®99-68 du 2 février 1999 ;

e Lacirculaire du 6 mars 2000 relative a la simplification des formalités et des
procédures administratives ;

e Le décret n®2003-1099 du 20 novembre 2003 ;

e Laloin®2011-334 du 29 mars 2011 ;

e Ledécretn®2011-1073 du 8 septembre 2011 ;

e Le décret n®2015-1165 du 21 septembre 2015 ;

e Lordonnance n° 2015-1341 du 23 octobre 2015 ;

e Le décretn®2017-1586 du 20 novembre 2017 ;

e Le « Plan d’action : Simplification ! » du 24 avril 2024, du ministére de
|'Economie, des Finances et de la Souveraineté Industrielle et Numérique ;

e Le rapport « Débureaucratiser : pour des services + proches + simples +
humains » du 23 avril 2024, du 8¢ Comité interministériel de la transformation
publique ;

e Le rapport d’information n° 289 du Sénat, enregistré le 26 janvier 2023, relatif a
la simplification des normes imposées aux collectivités territoriales ;
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e Lerapport d’information n° 743 du Sénat, enregistré le 15 juin 2023, relatif a la
simplification des régles et normes applicables aux entreprises.

CONSIDERANT

e la nécessité de mettre en adéquation les formulaires administratifs avec les
spécificités des Francgaises et des Francais résidant et/ou nés a I'étranger,

e que l'inadéquation des formulaires fait obstacle a la jouissance égale des droits
par les Francaises et les Francais résidant et/ou nés a I'étranger,

e qu’il est de la responsabilité du gouvernement et de I"administration de veiller a
I’égalité dans I'acces aux informations, aux droits et aux services publics.

DEMANDE

e une révision des formulaires administratifs et sites internet de |"administration
afin que ceux-ci soient adaptés aux spécificités des Francaises et des Francais
résidant et/ou nés a I'étranger. En particulier :

o qu’il soit prévu un espace d’au moins 40 caracteres pour les champs
« nom de famille » et « prénoms », « adresses postales » et « adresses
de résidence » dans les formulaires administratifs et modes d’acces
électroniques aux informations, droits et services publics ;

o qu’il soit prévu un espace suffisant, d’au moins 15 caracteres pour
I'information du champ « numéro de téléphone » ;

o que, de maniere systématique, le code « 99 » soit intégré a la liste des
départements francais pour les formulaires et les sites internet de
I’administration ;

o que, pour les codes postaux étrangers, soit prévu un espace minimum
de 10 caracteres.

e que I'Assemblée des Francgais de I'étranger soit régulierement informée de
I'avancée de ces travaux de mise en adéquation.

Résultats Adoption en commission Adoption en séance

UNANIMITE X X

Nombre de voix « pour »
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Résultats

Adoption en commission

Adoption en séance

Nombre de voix « contre »

Nombre d’abstentions
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42¢ ASSEMBLEE DES FRANCAIS DE L’ETRANGER

10 au 14 mars 2025

ko

RESOLUTION COMMISSION LOIS /N° 2/03.2025 GOUV/ADM

Objet : Création d'un dispositif de veille concernant I'adéquation des formulaires
administratifs et sites internet de I'administration avec les spécificités des Francaises
et des Francais résidant et/ou nés a I’étranger.

LAssemblée des Francais de I'étranger
VU

o Le Code des relations entre le public et I'administration ;
e Le décretn®98-1083 du 2 décembre 1998 ;

e Le décretn®99-68 du 2 février 1999 ;

e Lacirculaire du 6 mars 2000 relative a la simplification des formalités et des
procédures administratives ;

e Le décret n®2003-1099 du 20 novembre 2003 ;

e laloin®2011-334 du 29 mars 2011 ;

e Ledécretn®2011-1073 du 8 septembre 2011 ;

e Le décret n®2015-1165 du 21 septembre 2015 ;

e |'ordonnance n° 2015-1341 du 23 octobre 2015 ;

e Ledécretn®2017-1586 du 20 novembre 2017 ;

e Le « Plan d’action : Simplification ! » du 24 avril 2024, du ministere de
I’'Economie, des Finances et de la Souveraineté Industrielle et Numérique ;

e Le rapport « Débureaucratiser : pour des services + proches + simples +
humains » du 23 avril 2024, du 8¢ Comité interministériel de la transformation
publique ;
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Le rapport d’information n° 289 du Sénat, enregistré le 26 janvier 2023, relatif a
la simplification des normes imposées aux collectivités territoriales ;

Le rapport d’information n° 743 du Sénat, enregistré le 15 juin 2023, relatif a la
simplification des régles et normes applicables aux entreprises.

CONSIDERANT

la nécessité de mettre en adéquation les formulaires administratifs avec les
spécificités des Francgaises et des Francais résidant et/ou nés a I'étranger,

que I'inadéquation des formulaires fait obstacle a la jouissance égale des droits
par les Francaises et les Francais résidant et/ou nés a I'étranger,

qu’il est de la responsabilité du gouvernement et de |"'administration de veiller a
I’égalité dans I'acces aux informations, aux droits et aux services publics.

DEMANDE

*

gue soit créé, au sein du comité interministériel de la transformation publique
(CITP) et en coordination avec la direction des Frangais a I'étranger et de
I'administration consulaire (DFAE), la direction de l'information légale et
administrative (DILA) et la direction interministérielle du numérique (DINUM), un
dispositif de veille concernant I'adéquation des formulaires administratifs et sites
internet de I'administration avec les spécificités des Francaises et des Francais
résidant et/ou nés a I'étranger,

gue I'Assemblée des Francais de I'étranger soit informée de la création et de Ia
nature de ce dispositif.

Résultats Adoption en commission Adoption en séance

UNANIMITE X X

Nombre de voix « pour »

Nombre de voix « contre »

Nombre d’abstentions
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