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LISTE DES QUESTIONS

>

N° AUTEUR OBJET DE LA QUESTION ECRITE
1 M. Claude GIRAULT Traitement des dossiers d'état-civil — consulatégéhde Los Angeles
2 M. Erancis NIZET Sort des enfants mineurs de r,egldents francaidandsa Hong Kong e
cas de déces des 2 parents
3 M. Francis NIZET Reconnaissance et échange du permis de conduigaiseen Chine
4 M. Erancis NIZET Intervention en cas d'un besoin urgent de_sanmg#ble épiniere et
autres organes pour un Francgais de |'étranger
5 Mme Alexandra BEUTHIN Passeports biométriquesfauntiéres francaises
6 | Mme Nadine FOUQUES WEISS  Partenaires européens des régimes complémentanesifs
7 | Mme Nadine FOUQUES WEIS Calcul des points IRCANTEC
Situation liée aux récentes modifications des dooms
8 M. Jean-Daniel CHAOUI d'embarquement a I'aéroport CDG en direction dedgasicar.
Difficultés présentées par le fonctionnement dieburdes douanes
, Contingentement de la délivrance des visas pokrdace dans nos
9 M. Francis NIZET SR . e ;
consulats en Chine : nécessité de ressources hesraipplémentairgs
10 M. Francis NIZET Relations bilatérales entre la France et la Momwgoli
11 M. Francis NIZET Projets de conventionnemertabléissements hospitaliers en Chine
12 M. Francis NIZET Importations de panneaux sekathinois en France
13 M. Jean LIBOZ Modalités de versement Ejes allocations des CCPAS
de Yaoundé et Douala
14 Mme Martine DJEDIDI Annuaire entreprises fraseai Tunisie Libye
15 Mme Martine DJEDIDI Tournées consulaires
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QUESTION ECRITE
N° 01

Auteur : M. Claude GIRAULT, membre élu de la circsaription électorale de San Francisco

Objet : Traitement des dossiers d’état civil - conslat général de Los Angeles.

Actuellement, au sein du consulat général de Logekes il faut attendre environ quatre mois afinugy
dossier d’état civil puisse étre traité.

La source du probleme réside dans le fait qu'ilaa’gu’un seul agent en charge de ce poste et ubneom
important de dossiers a traiter. Cet agent daditi seul, gérer :

accueil physique, téléphone, courriels des usagesg de rendez-vous ;
aide aux usagers pour les préparations de dosEstinees a des administrations (Divorce, Adoptipn|...
réception et vérification des dossiers remis onsinais par les usagers ;

examen et traitement des dossiers pour établissatasractes d’état civil (environ 1500 actes ¢oas
d’'un millier de demande de transcription d’actesrdgiage) ;

« €nvoi aux usagers et aux administrations des dotisna&tat civil établis aprés signature de I'OEC ;
« apposition des avis de mentions dans les regid®ést civil du poste environ 1000 par an.

On notera qu’une des raisons principales de lehange de travail est le nombre tres important desidos
a geérer dont celui des mariages de Francais a egas/(plus de 900 depuis le début de I'année etlass
fétes de fin d’année ce nombre va probablement angnd’'une maniére significative).

Le mariage étant une chose naturelle et le fluxceke unions ne semblant pas se tarir, ne seradtsi| p
judicieux de créer un poste supplémentaire au ¢anda Los Angeles afin d’améliorer ce service esve
les Francais ? Ce renfort ne pourrait-il se tradydar la création d’un emploi a temps partiel ou la
possibilité d’'embaucher un vacataire permettanttderber le retard et d’assurer aux administrédélai
de traitement raisonnable de leur dossier ?

1%

ORIGINE DE LA REPONSE : FAE/MGP

Réponse
Les difficultés rencontrées par les postes conmdaen matiere d’effectifs sont connues des sesvice
d’administration centrale du ministére des affagangéeres, et plus particulierement de la Dioacties
Francais a I'étranger et de I’Administration cormsétd.

Cette tension sur les effectifs résulte notammaéant dalibrage au plus juste des ETP consulairegeto
catégories confondues, imposé par les mesuresriigtes budgétaires.

Dans le contexte budgétaire contraint que le ctiaseie I'AFE connait bien, les services concerdes
ministere des Affaires étrangeres s’emploient ar@sune répartition équitable des moyens allowgs a
réseau consulaire afin d’éviter, autant que posstblte dégradation de la qualité du servicesatjer.

Dans le cas de notre consulat général a Los Andal&FAE constate toutefois que ce poste dispese d
deux agents de recrutement local au service datl'@vil/nationalité. Par ailleurs, les statistique
montrent que l'activité du poste en matiere d'étatil est relativement stable depuis 2008, une
diminution en 2011 par rapport aux deux annéeséepittes étant méme observée : les actes dressés et
transcrits sont passés de 1531 en 2009 et 16101€nh&21465 en 2011.

Un renforcement éventuel des emplois au servid&td civil de notre Consulat général a Los Angele
ne pourra étre examiné que dans le cadre de lagmogation 2013 sur la base des demandes exprimées
par le poste./.
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QUESTION ECRITE
N° 2

Auteur : M. Francis NIZET, membre €élu de la circomsiption électorale de Tokyo

Objet : Sort des enfants mineurs de résidents framgs résidant & Hong Kong en cas de décés des
deux parents.

Est-il vrai que qu'en cas de décés des deux parstenfants mineurs francais devenus orphelins

deviennent sous la responsabilité de I'administnatie Hong Kong en cas d'absence de testament ? Si
cela est vrai, le testament doit-il étre établiFeance ou a Hong Kong pour avoir force de loi damsas
?

Est-ce la méme situation en Chine Continentale ?

ORIGINE DE LA REPONSE : FAE/SAEJ/PDP/PMF

Réponse

Selon le droit hongkongais, les parents exercent@nmun l'autorité parentale dans le cadre d’'une
filiation 1égitime. Dans le cas d’'un enfant né hdien du mariage, la mere exerce seule l'autorité
parentale, sauf décision judiciaire définissantdtests au pere.

Un amendement a I'ordonnance dite « Guardianshidiobrs Ordinance » du 17 février 1977, entré en
vigueur le 13 avril 2012, prévoit notamment, damsds du déces d’un ou des parents ou des tituldére
I'autorité parentale, les modalités de désignatiom tuteur.

Au déces d'un des titulaires de l'autorité paremtéd parent survivant exerce seul l'autorité paien
sauf si le parent décédé a désigné un tuteur asioéae justice contraire.

La désignation d'un tuteur, autre que par voieatasintaire, doit obligatoirement revétir les formes
suivantes : étre écrite (acte sous seing privégedaignée par la personne désignée comme totripar

la personne déléguée par le tuteur pour cet acittestée par deux témoins.

Un formulaire simplifié de désignation « Appointmef Guardian » a été mis en ligne a destination du
public par le Bureau du Travail et de la Protetsociale du gouvernement hongkongais.

Dans le cas ou des parents étrangers notammengaigaont leur domicile ou leur résidence habitualle
Hong-Kong, ont déja fait un testament ou se pramoden établir un en France, I'acte apparait pauvo
étre reconnu a Hong-Kong en application de la Cotiwe de la Haye du 5 octobre 1981 sur les conflits
de lois en matiere de forme des dispositions textéamres.

lIs ont également la possibilité d’en établir um Buterritoire hongkongais en conformité avec teitd
local.

En I'absence de désignation de tuteur, de déces dernier, d’'empéchement ou de renoncement a cette
qualité, il appartient aux tribunaux des affairesniliales hongkongais de désigner la personne qui
exercera la tutelle du mineur. Toute personne guhaite exercer la tutelle d’'un mineur peut eneféar
demande auprés du tribunal. Le juge fonde sa idéc®ur le seul principe de lintérét supérieur de
I'enfant tel que définit dans ladite loi.

Il n’existe pas de dispositif Iégal équivalent aGuardianship of Minors Ordinance » du 17 févriev 4
dans le reste de la Chine continentale.
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Néanmoins, en vertu de la loi sur les dispositionsliques applicables aux relations civiles et@ineies
avec les étrangemdu 28 octobre 2010 et entrée en vigueur le leit 32041, la régle de conflit de
loi prévoit qu’en matiere de tutelle, est applieakla loi du lieu de la résidence habituelle ou detdE
de nationalité de I'une des deux parties concernkeglus favorable a la protection des droits m€réts
de I'enfant placé sous tutelle (art 30)."

Si un testament a été élaboré, la loi susviséamsiispomme conditions de forme, gu’un testament sera
considéré comme valide si sa forme s’avere en conitf® avec les lois de la résidence habituelled®ila
loi de la nationalité, ou de la loi d'établissemelut testament au moment ou celui-ci est fait ou au
moment de la mort du testateur (article 32) et cenconditions de fond, qu’est applicable la loi chuw
de la résidence habituelle ou de I'Etat de natighdlu testateur au moment ou le testament esbdiadiu

moment ou le testateur est mort (article 33).

La loi du lieu de situation d’un bien doit s’applier a 'administration de ce bien et a toutes lesstjons
qui s’y référent (article 34).

Il résulte donc des dispositions précitées qu'ustateent francais serait bien reconnu en Chine
Continentale./.
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QUESTION ECRITE
N° 3

Auteur : M. Francis NIZET, membre élu de la circomsiption électorale de Tokyo

Objet : Reconnaissance et échange du permis de canré francais en Chine.

Quel est I'état d'avancement des négociationshiligis pour la reconnaissance et I'échange du peemi
conduire francais en Chine ?

ORIGINE DE LA REPONSE : FAE/SAEJ/CEJ

Réponse

La question de la reconnaissance et de I'échangeeduis de conduire francais en Chine est liée a la
situation du permis de conduire chinois en Frahtarété du 12 janvier 2012 fixant les conditiores d
reconnaissance et d'échange des permis de corakliveés par les Etats n'appartenant ni a I'Union
européenne, ni a I'Espace économique européenipeveon article 14 que soit assuré un niveau
d’exigence conforme aux normes francaises des tionsli effectives de délivrance des permis de
conduire nationaux. L’étude globale de ces conaktiocales devrait étre lancée auprés de touEsP

a I'étranger, y compris Pékin, des que le dossiehnriique, support matériel de cette étude, senartria
par le bureau du permis de conduire (ministere’ldéetieur). Le recueil de toutes les informations
pertinentes ainsi que l'avis des services compegtiEahcais chargés des transports et de la cironlat
routiere constituent donc le préalable a la potestes négociations avec les autorités chinoisesrsu
accord dans ce domaine afin d’assurer réciprotitéspect des exigences en matiére de sécurit@nmout
et de fiabilité documentaire. A ce jour, par irtitte unilatérale des autorités compétentes frapgats
sans contrepartie de réciprocité, les étudiantsochprofitent de la mesure générale de reconaacss
de leur permis de conduire sans obligation d’écbaagcordée aux étudiants étrangers, pendant é dur
de leurs études en France. De méme, les tituldivestitre de séjour spécial délivré par le ministdes
Affaires étrangeres bénéficient de la reconnaissdedeur permis de conduire sans formalité d’égban
pendant la durée de leur mission en France./.
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QUESTION ECRITE
N° 4

Auteur : M. Francis NIZET, membre élu de la circomsiption électorale de Tokyo

Obijet : Interventions en cas d’'un besoin urgent desang, moelle épiniere et autres organes pour un
Francais a I'étranger.

Le Centre de Crise du Quai d’'Orsay a-t-il dansamspétences d’aider un Francais a I'étranger ayai
besoin urgent de don de sang d’'un groupe rare,adlenépiniere ou d’'un autre organe a la suite (
accident ou d’'une pathologie a évolution trés r@p?dSi c’est le cas, quelle est la procédure prat
d’alerte et d’appel a I'aide du CDC ? Si non, le@CPompte-t-il se pencher sur ce dossier ou a-tsé
connaissance des organismes privés ou parapubligggvent apporter assistance dans ce cas ?

Cette problématique fait-elle partie des missioes domités de sécurité des postes diplomatiqu
I'étranger ?

Le Centre de Crise a-t-il connaissance de postmst @éja mis en place des routines d'interventiamse
ce cas precis ?

ORIGINE DE LA REPONSE : CDC

Réponse

EN ATTENTE DE REPONSE
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QUESTION ECRITE
N° 5

Auteur : Mme Alexandra BEUTHIN, membre €lu de larcionscription électorale de Nairobi.

Objet : Passeports biométriques aux frontieres francaises.

Il apparait que la majorité des Francais de I'@earont maintenant un passeport biométrique. Gr le
kiosques de l'immigration aux aéroports parisiéostrioujours pas le matériel adéquat afin de \rde
facon électronique la véracité des information§dentité du détenteur du passeport.

Afin de faciliter, alléger et rendre plus rapids ermalités aux frontieres, ne serait-il pas passde
déployer le matériel nécessaire ?

ORIGINE DE LA REPONSE : Ministére de I'Intérieur, D irection centrale de la police aux
frontiéres

Réponse

EN ATTENTE DE REPONSE
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QUESTION ECRITE
N° 6

Auteur : Mme Nadine FOUQUES-WEISS, membre élu dedaconscription électorale de Munich

Objet : partenaires européens des régimes compléntaires frangais

Considérant un travailleur en UE qui a cotisé peuggime général en France ainsi que pour desssgi
complémentaires Arrco-Agirc et Ircantec puis pouirégime obligatoire d’assurance vieillesse des
professions libérales en Allemagne (Versorguns#rigtaArzte, Zahnarzte, Tierarzte),

considérant que les réegimes Arrco-Agirc et Ircamtgitent dans le champ d’application du reglement
883/2004,

demande

quels sont leurs partenaires en Allemagne comspenir prendre contact avec eux de fagcon a éviguer
montant de la retraite communautaire dans ces s&gim

ORIGINE DE LA REPONSE : FAE/SAEJ/CEJ

Réponse
Interrogé par la Direction des Francais de I'éteande Ministere en charge de la sécurité sociale
(DSS/DACI) a apporté les éléments d’'informatiorvanis en ce qui concerne les partenaires européens
des régimes complémentaires francais :

L'AGIRC-ARRCO et I''RCANTEC, régimes complémentairebligatoires, n‘'ont pas de correspondants
en Allemagne ou a I'étranger.

Comme ces régimes sont liés a l'assurance vidalless liquidation s'effectue en méme temps a
I'assurance vieillesse du régime général et danddex régimes complémentaires.

Le plus souvent, le réegime général liquide en coattbn nationale (avec d'autres régimes de vasie
francais si besoin) et avec I'autre régime allemamadoordination communautaire.

Les périodes d'assurances ainsi totalisées sonmuoaomuées aux deux régimes complémentaires
qui liquident la pension de leur cété.

Techniguement, les deux régimes complémentaines a@eu pres identiques. Ce sont des régimes en
points qui sont crédités au compte du cotisantauscde la carriere. Au moment de la liquidatian, |
retraite complémentaire dépegrbsso modale la valeur du point multiplié par le nombre aéngs. La
valeur du point peut faire l'objet d'une décotéistiéressé ne s'ouvre pas un droit a une reteaitéaux
plein du régime général (RG).

En coordination, toutes les périodes d'assuramecedises ou allemandes seront prises en comptespar
deux régimes. Si l'intéressé atteint la durée dfasse requise pour obtenir le taux plein a |'asste
vieillesse, alors le point actualisé sera pris@nmte sans décote. Si un nouveau calcul intervenaRG
permet par exemple d'atteindre le taux plein, alloes sera tenu compte aussi dans les deux régimes
complémentaires.

Sur le plan de l'information des retraités, la néfe des retraites de 2003 puis celle de 2010 orfibnee
l'obligation d'information aux assurés. Au dela drigences pour les régimes obligatoires d'adretesser
relevés de carriéres aux assurés, il existe bepudinformation en ligne via notamment le GIP info-
retraite qui met également a disposition des «tatieurs de retraite »./.
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QUESTION ECRITE
N° 7

Auteur : Mme Nadine FOUQUES-WEISS, membre élu dedaconscription électorale de Munich

Objet : calcul des points Ircantec

Considérant un retraité (avant le 31.11.12) dumégile base (avec ou sans retraite militaire) quiiicoe
a effectuer des jours de Réserve Opérationnelle

demande

si des cotisations sont automatiquement effectergmrélevées pour I'lrcantec ou s’il s'agit simmpknt
de points pris en compte. Quand sont-ils alors ¢ahilsés ?

- lors d’'une demande de relevé de carriere ?

- ou seulement en fin de contrat c’est-a-dire loestfge de la retraite est atteint ?

ORIGINE DE LA REPONSE : FAE/SAEJ/CEJ

Réponse

EN ATTENTE DE REPONSE
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QUESTION ECRITE
N° 8

Auteur : M. Jean-Daniel CHAOUI, membre élu de larconscription électorale de Tananarive

Objet : Situation liée aux récentes modifications @s conditions d’embarquement a l'aéroport
Roissy Charles de Gaulle en direction de Madagascabifficultés présentées par le fonctionnement
du bureau des douanes.

Les Francais résidant & I'étranger utilisent fréqoent les transports aériens et fréquentent legpads
pour venir en France. lls bénéficient d’'une rendisda TVA s'ils résident hors de I'Union Européerate
doivent alors, avant I'enregistrement de leurs gaga I'aéroport, présenter les marchandises egsd
un bureau des douanes prévu a cet effet.

L’objet de mon courrier tient a la nouvelle orgatisn mis en place a I'aéroport de Roissy Charkes d
Gaulle, s’agissant du bureau des douanes, vols ptagagascar. La concentration de passagers
nouvellement opérée vers un méme « sas » ne ppaneate traiter dans des délais raisonnables bafflu
de passagers. L'attente pour accéder au comptdiuchau des douanes dépasse les 60 minutes c&t qui e
plus qu’excessif.

Je souhaitais attirer l'attention des services dimsanes a Roissy Charles de Gaulle sur cette reelle
difficulté car j'ai constaté que plusieurs passagert di renoncer a présenter leurs marchandisags| po

respecter I'horaire de leur vol. Je souhaitais detenaux services des douanes de Roissy Charles de
Gaulle les mesures qu’ils pensent prendre pouiepalicette situation.

ORIGINE DE LA REPONSE : Ministére de I'Economie etdes Finances, Direction générale des
douanes et des droits indirects

Réponse

La vente en détaxe permet a des commercants desamop leurs clients, qui résident en dehors de
I'Union européenne (UE), un remboursement de la &fférente aux achats effectués par ces voyageurs,
a l'occasion d'un séjour en France. Le rble deniiaidtration des douanes consiste a vérifier qee le
conditions de I'exonération de TVA sont bien respex.

Ainsi, s’agissant de l'organisation liée au trakeides opérations de détaxe a I'aéroport de Reissy
Charles de Gaulle, il convient de bien distingues missions qui incombent aux différents acteurs
concernés (services de I'Etat et opérateurs prives)

Le visa des bordereaux de vente a I'exportationE)Bgupports de la détaxe, s'effectue sur présentat
de la marchandise et releve de la compétence dmirastration des douanes. Ce visa peut également
s'opérer via des bornes automatiques (systéeme PAB&iées a proximité des guichets de détaxe. Ce
dispositif contribue notamment a fluidifier lesefl d'attente.

Une fois les BVE validés par la douane, pour legageurs qui ont opté pour un remboursement de la
TVA en espéces, celui-ci incombe a un opératewép(la société TRAVELEX a l'aéroport de Roissy—
Charles de Gaulle), prestataire de service etnrédiaire entre le client et le vendeur ou la sécdd
détaxe.

La durée moyenne de la file d'attente au Termialt@rminal de départ pour les vols vers Madagascar

est de 20 minutes pour la validation des bordergzarxle service des douanes en période de forte

affluence. Elle peut étre plus longue au guichetAVRLEX, pour les voyageurs qui veulent un
Bureau décembre 2012 — Questions écrites — pagéd 11/



remboursement en espéces. Par contre, pour cewngsollicité un remboursement par carte bancaire
seul le visa par la douane a l'aéroport est nécessa remboursement s'effectuant directementeur
compte bancaire, dés réception par le commercaBwMivisé.

La douane, en collaboration avec ses partenairastainment le gestionnaire de l'aéroport, met éout
ceuvre pour réduire cette attente. Ainsi, lors deogés de forte affluence, des mesures sont ppisas
réorienter les voyageurs vers le guichet de déixdus proche (en général le terminal 2F). De ,pdus
I'entrée de la file d'attente au T2E, les voyagearst informés par un panneau de la durée moyenne
d'attente par tranche horaire. Par ailleurs, defgeuimois de mai, la direction des douanes de Rassy
entrepris de développer pour les groupes une dérservices spécifique, en s’adressant directement
Tours Opérators qui ont été destinataires de fictieformation sur la réglementation applicableaa |
détaxe.

Enfin, la circulaire du 26 janvier 2011 relativexabordereaux de vente a l'exportation prévoit une

procédure permettant aux voyageurs qui n'‘ont paeffactuer les formalités de détaxe a l'aéroport
d'obtenir le visa par régularisatiarposterioride leurs bordereaux./.
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QUESTION ECRITE
N°9

Auteur : M. Francis NIZET, membre élu de la circomsiption électorale de Tokyo

Objet : Contingentement de la délivrance des visasour la France dans nos consulats en Chine|:

nécessité de ressources humaines supplémentaires

Dans leur avis n° 150 (2012-2013) fait au nom deolmmission des affaires étrangéres, de la défetr
des forces armées au sujet du projet de loi ded@mpour 2013 "Action extérieure de I'Etat, Framéa
I'étranger et affaires consulaires" les Sénatean-Marc Pastor et Robert del Picchia relévent que
"La ministre déléguée aux Francais de I'étrangefadleurs précisé, lors de son audition devan
commission, le 30 octobre dernier, que « le mardggagner de la non-création d'ETP est considérth
est ainsi estimé, pour chaque emploi local non ere€hine par exemple, a 340.000 € pour le budg
I'Etat et & 8 M€ pour I'économie francaise.

Alors que nos principaux partenaires mettent enepties politiques spécifiques en matiere de visas
de favoriser I'expansion du tourisme, secteur @gahd considéré comme un gisement durable

croissance et d'emplois pour notre pays, nous degloter le réseau consulaire de moyens approfrié

faciliter I'acces a notre territoire aux clientete$ort pouvoir d'achat. C'est dans cet objectd gaurent|
Fabius a souhaité la création de 75 ETP supplémestur 3 ans au profit de nos services des Visas,
lIs ajoutent que "ces besoins paraissent modeste=gard des gains potentiels considérables ge'itnt
en mesure de susciter. Votre commission ne peutsqluer cet effort exceptionnel compte tenu
contexte budgétaire. Toutefois, alors que 25 paaipplémentaires sont annoncés par le Gouverne
dans le secteur des visas des I'année 2013, vpsrtaprs n'ont pu obtenir d'informations définisveur
leur répartition précise dans le réseau consulaire.

Apres avoir poseé plusieurs fois la question, tamtr@sponsables du ministére qu'a la ministrerafiene,
ils n‘ont en effet toujours qu'une idée approxinetie la facon dont ils vont étre exactement aidué

La Chine fait évidemment partie de ces pays awentdies a tres fort pouvoir d'achat et les Sénsf
donnent une place privilégiée a I'analyse de tasidn en Chine :

"Nos principaux partenaires (Etats-Unis, Royaumé-Biliemagne, Italie, Japon, Australie, Nouvel
Zélande notamment) ont tous le sentiment d'étraggsydans une compétition mondiale pour capte
touristes, les meilleurs étudiants et les investiss chinois. Et ils s'en donnent les moyens. dtsnent
que les profils des demandeurs chinois ont chanhgeéeele risque migratoire est désormais faiblex(ide
refus moyen de 4,71% pour les Etats Schengen),esaafption. Alors que notre pays dispose d'at
remarquables et que les différents services dat|'&t agences (Atout France et AFIl en particul
fournissent un gros effort pour attitrer tourisedsinvestisseurs, les sous-effectifs au servicevikss
constituent un goulet d'étranglement. La Francér@eve ainsi dans une situation paradoxale ou

mobilise des dispositifs publics, a Shanghai notemtirpour des opérations de promotion de I'atiraéti

de notre pays, alors qu'elle est ensuite impossiblgérer en termes de visas les flux qu'elle ai
contribué a créer.

1/ Les déplacements touristiques, étudiants efad'@$ chinois constituent un enjeu majeur pouren
économie et notre influence :

- Les flux croissent de facon exponentielle. E2088 et 2011, les demandes de visas examinées
consulat onaugmenté de 127%Cette tendance se confirme cette année puisquwaida mai 2012, [;
progression des visas délivrés était de 44% ersgglient par rapport a 2011. Sauf catastrg
économique, cette tendance ne devrait que crdiamplifier dans les prochaines années. Les inglica
economiques sont clairs : la circonscription denghai représente le quart du PIB chinois et
population de plus de 300 millions d'habitants ¢riaissance économique atteint entre 8 et 9% paaa
Shanghai méme, ce sont plus de 13 millions de peeso(sur une population de 23 millions) qui ost
moyens de voyager en Europe. Les Etats-Unis epyaiRne tablent cette année sur une augmentati
40% de la demande visas qui leur sera adresséang .

- Les touristes chinois représentent désorntmipremiére dépense par téteD'aprés une SoOCIété (
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un tiers du chiffre d'affaires les dépenses deddi®s chinois. Les services américains estimestlg
dépense moyenne d'un touriste chinois aux Etats-&stide 4.000 euros et que la venue de 65 ta
chinois crée un emploi.

- La France a tous les atouts pour étre trés Hemep. Toutes les études d'opinion réalisées cegede
mois par les médias shanghaiens placent notreguatgte des destinations révées par les shanghhee

J
riste

ns

baisse de I'euro encourage par ailleurs les tegfétudiants chinois a se rendre davantage encare e

France. Les réservations sur la ligne Paris-Shamtha France ont augmenté de 80% sur l'année 2
et la compagnie devrait bientdt mettre en servik@80 sur cette méme ligne.

2/ Les capacités d'instruction des visastrop limitées, constituent le goulet d'étranglatmgui nous
empéche de profiter de cette croissance :
- Directement : faute de capacité d'instructionfisammte (les ratios sont supérieurs7®00 visas

traités/agenty, nos services a Shanghai ont du imposer des guexamen qui ont conduit tre

directement aefuser d'examiner environ 10.000 demandes de visas

- De fagon induite : toujours faute de capacitéstfiction suffisante au consylé délai pour obtenir
un rendez-vous est désormais de 8 semaines, qui conduit nombre de demandeurs a préféreryseé
leurs demandes chez nos partenakEes2011, les Italiens et les Allemands ont chacurélivré environ
30.000 visas de plus qu'en 2010

3/ Ces flux sont captés par nos partenaires quireaforcent considérablement leurs effectifs viaa
Shanghai :

- Pour atteindre I'objectif fixé par le Présidertaa en novembre 2011 d'augmenter de 40% sur 3
2012 le nombre de visas délivrés a des ressortsssaimois, leeffectifs visas du consulat ameéricain
sont passés de 46 a 65 agents (nos collegues naéEigent que ces créations se sont faites
budget/ETP constants, par redéploiement d'effectifbasés en Europe).

- Les Britanniques, qui avaient été les premies'®@gager sur la voie de I'externalisation,topté leurs
effectifs visas a Shanghai depuis 20Q$ur atteindre désormais 70 personnes (contrey@bts pour le
consulat francais...).

- Grace a un renforcement significatif de leureeifs visas qui atteignent désormais 26 agentsjes
double des notres, ldtaliens ont capté une bonne partie de la nouvelle demaisades : 48.000 visa
délivrés en 2010, 71.500 en 2011, trés probablepiaatde 100.000 cette année.

4/ Les conséquences de cette situation sont désass :

- Pour notre image vis-a-vis du grand public chénoiles délais et les quotas d'examen susciten
réactions trés négatives.

- Pour nos recettes visas : un manque a gagnefludeyrs centaines de milliers d'euros ces dert
mois,

- Surtout pour nos intéréts économiques : les ddemas de visas que nous refusons de recevoir nef
dans l'espace Schengen en empruntant Lufthans# gliAir France, ils effectuent a Berlin plutot'a
Paris leurs premieres dépenses et in fine c'egtila prennent leurs habitudes de consommation.”

La Direction des Ressources Humaines du Minist&® Affaires Etrangeres a-t-elle une idée
précise, a cette date, de l'affectation de ces nwhemains supplémentaires ? Compte-elle mettr
place une "brigade volante" d'agents consulairesseraient affectés au cours de l'année a différ
endroits au gré des pics saisonniers de fortes nidesade visas en différents pays du monde ? Con
elle préparer I'année 2013 en Chine de facon vailenen affectant une partie significative de cBs
nouveaux agents dans les postes de Shanghai, REkimon, Shanghai et Wuhan ? Quelles son|
conclusions a ce sujet de la mission confiee paGobuvernement a I'ambassadeur Francois E
DELONGCHAMPS et au préfet Bernard FITOUSSI relatiwex conditions d'accueil des demandeurs
visas remises le 30 novembre dernier ?
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ORIGINE DE LA REPONSE : FAE/MPV
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Réponse
Les consulats francais se trouvent depuis plusi@omges dans une situation difficile, la chargé&raleail
augmentant continuellement sans que le personnehamge des visas puisse étre nécessairement ajusté
en proportion. Afin de prendre en compte ce problémalgré un contexte de restriction budgétaire tré
tendu, des efforts exceptionnels ont néanmoinsa¥tgentis pour que nos consulats puissent béngficie
dés cette année, dun apport en personnel saigonmar ailleurs 4 postes d'agents visas
permanents ont été créés en 2012 ainsi queMagnt de 8,33 ETP en mois vacations au sein skear@
consulaire francais en Chine, a Shanghai, Cant@mhengdu.

L'exercice de programmation des effectifs poumk&n 2013 n'est pas encore achevé mais nous avons
déja pu obtenir dans le cours du prochain trientauaréation de 75 ETP dont 25 seront affectés arsco

de l'année 2013 dans les postes ou la pressiodesuservices des visas se fait le plus sentir. En
conséguence, lors des réunions de pré-programmaég®inesoins exprimés par nos postes en Chine en
termes d'effectifs, qu'il s'agisse d'agents permigneu saisonniers, ont été intégralement relggés

la direction des Francais a I'étranger, en acceed & sous-direction des visas du ministére de&fieur.

Il est prévu en outre d'ouvrir une section conselai Shenyang, des 2013, afin d'assurer une nreilleu
couverture du territoire chinois.

La mise en place de brigades de renforts permetsoutenir les postes en haute saison est lesie d
nombreuses options présentées dans le rapport ndeden conjointe  d'audit des
conditions d'accueil des demandeurs de visaduite par MM. Barry Delongchamps et Fitoussi.
Comme d'autres propositions visant a conjugueldiuité de la France et maintien de contrbles
rigoureux, elle sera examinée au cours des pnoebasemaines par les ministeres des affaires
étrangeres et de l'intérieur en vue de satislaiferte demande des pays émergents.

Les mesures prises en 2012 ont d'ailleurs déjaiped'améliorer nettement la situation cet été, en
particulier a Shanghai et Canton. Nous veilleroasirellement & maintenir I'effort en termes de tivéa
d'emplois durant les trois prochaines années eneCéti a poursuivre les efforts entrepris, notamnaent
Wuhan qui a vu sa demande fortement augmenter uiteiverture d'une liaison aérienne directe avec
Paris. Ceci ne manquera pas de produire des digetsfiques sur la capacité de nos services &rtrait
rapidement et efficacement la forte demande chenbis
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QUESTION ECRITE
N° 10

Auteur : M. Francis NIZET, membre élu de la circomsiption électorale de Tokyo

Objet : Relations bilatérales entre la France et [dMongolie.

La Mongolie connait depuis quelques mois un déysopent économique particulierement important
avec un chiffre de croissance pour 2011 de 17,3 pa® moins de 11,5 % au troisieme trimestre 2012
(avec une prévision de 15 % en moyenne dans lescBa@ines années selon le FMI).

Ce pays présente en effet de nombreux avantagesygiectives économiques au point qu'il n'est [pas
excessif de lui prévoir un destin économique fulgicomme a pu connaitre en son temps le Qatar :
- les besoins en infrastructures sont immenses ;

- son sous-sol est un véritable « scandale géalegiexpression souvent réservée au Congo, plisqu'i
recéle presque tous les éléments chimiques deasaifitation périodique et en particulier des métau
spéciaux et des terres rares. La trés faible dedsitpopulation permet en outre une exploitati@iida
des minerais ;
- les possibilités agricoles sont presque inex@dsit et situées prés d'un immense marché de
consommateurs gu’est la Chine, pays limitrophe ;

- les colts de pénétration du marché mongol sdpiefaet le contexte juridique du droit des entisgs
relativement simple, fiable et stable.

Ce pays démocratique francophile privilégie en®igs entreprises autres que chinoises et rusaedala
cadre de sa politique du "troisiéme voisin" quievésdiminuer la dépendance vis-a-vis de ces deamts
qui I'entourent.

Comment le gouvernement francais entend-il accomgrage développement et participer au bgom
économique de ce pays ? Du point de vue diplomatiquel est I'état de notre relation bilatérale ?
Quelles sont les visites officielles prévues dassgrochains mois ?

[}

ORIGINE DE LA REPONSE : Ministere du Commerce extéieur et Ministére des Affaires
étrangeres (Direction générale des affaires politiges et de sécurité / direction d’Asie et d’Océanie)

Réponse du Ministére des Affaires étrangeres (DGP&)

Les relations entre la France et la Mongolie sortiemnes et la France est 'un des premiers pays
occidentaux a avoir établi des relations diplomaggjavec la Mongolie en 1965. Notre partenariatsgu
décline dans tous les domaines, se structure splate politique autour de consultations bilaté&ale
conduites sur une base réguliere par nos deux tériess des Affaires étrangéres. L’engagement de la
Mongolie dans la voie de la démocratie en fait kiennos partenaires privilégiés dans la région.

La Mongolie est un pays émergent en Asie avec legoes souhaitons renforcer notre coopération,
notamment dans le domaine économique. Nous avamsciemce de I'essor de I'économie mongole et
des opportunités qu’il offre a nos entreprisessCla raison pour laquelle la France soutient tegefs de

ses entreprises présentes ou souhaitant se dégekype territoire mongol. Les autorités franeaisnt
ainsi accompagné l'organisation de la mission duDHEE International a Oulan Bator en septembre
2012, qui visait a identifier de nouveaux axes algpération économique entre la France et la Moagoli
La création en juin d'un poste dattaché aux aff@ireconomiques et commerciales au sein de
'ambassade de France a Oulan Bator permet paugsllde suivre et d’appuyer les activités de nos
entreprises sur le terrain.

Bureau décembre 2012 — Questions écrites — pagéd 16/



Afin de donner un nouvel élan a la relation framoongole dans tous les domaines, il est envisagée de
renforcer notre dialogue politique dans les anrgegenir, notamment par l'organisation de visites
francaises de haut niveau en Mongolie en 2013./.

EN ATTENTE DE REPONSE DU MINISTERE DU COMMERCE EXTE RIEUR

Bureau décembre 2012 — Questions écrites — pagéd 17/



QUESTION ECRITE
N° 11

Auteur : M. Francis NIZET, membre élu de la circomsiption électorale de Tokyo

Objet : Projets de conventionnement d'établissemesthospitaliers en Chine

La Caisse des Francais de I'Etranger (CFE) signgirintemps 2012 une premiere convention de tiers
payant en Chine avec un établissement hospitai&hdnghai.
La Caisse compte-elle renouveler l'initiative aiR@t a Canton-Shenzhen ? Des premiers contacitsgnt
éte déja pris ? Sont-ils prometteurs ? A quel lmorespere-t-on signer de nouvelles conventions ces
villes ?

U

ORIGINE DE LA REPONSE : FAE/SFE/ESA

Réponse
La CFE, interrogée par la sous-direction ESA, adgda réponse suivante :

La Caisse des Francais de I'Etranger a signé s@greeconvention de tiers-payant avec I'HOpital'Bst

a Shanghai au printemps 2012. C'est en effet aghhaanque la Caisse compte le plus grand nombre
d'assurés. En outre, une tres forte demande sgaiimée en faveur d'un tel accord et un hopieal d
qualité était disposé a discuter avec la Caisse.

A ce jour, la Caisse n'a pas d'autre projet de eotian en Chine. Elle n'a pas été saisie de demande
particulieres a cet égard et aucun établissemesids ne s'est déclaré intéressé par une telleention.

Toutefois, la Caisse n'est pas du tout ferméeypdimése d'autres conventionnements en Chinenlkelte

a pas prévu pour linstant dans le programme devetdibnnement qui sera proposé au Consell
d'administration du 17 décembre 2012. Mais ce @rogre n'est jamais totalement figé et si une
opportunité intéressante apparaissait (par exepkkin), elle pourrait I'examiner./.
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QUESTION ECRITE
N° 12

Auteur : M. Francis NIZET, membre élu de la circomsiption électorale de Tokyo

Objet : Importations de panneaux solaires chinoisreFrance

La Commission Européenne a décidé d'ouvrir une @&mquur les importations des panneaux
photovoltaiques d'origine chinoise représentanvalome d'importation de 21 milliards d'euros par| an
soit 10% du total des exportations chinoises VEtgdpe mettant en péril tout le secteur photovagla
européen. Les Etats-Unis ont récemment imposé d#ts dle douane de 24 & 36% sur les panneaux
solaires chinois vendus a des prix anormalemenatragtats-Unis.

La France compte-elle agir sur I'Europe pour imvitglle-ci a recourir, le plus rapidement possiblax
instruments de défense commerciale dés lors gleydaté des échanges n'est pas respectée ? Quel est
l'agenda de cette enquéte ? Quelles sont lesutnstis francaises suivant ce dossier ? Quel gutitg de
vue du gouvernement francais a ce sujet ?

ORIGINE DE LA REPONSE : Ministéere du Commerce extéieur

Réponse
Le commerce international peut étre source de saoie et de création d’emplois des lors qu’il seléo
sur une concurrence loyale entre les producteursedtiques et étrangers et qu’est évitée toute fakene
distorsion. A cette fin, le recours aux instrumeésdéfense commerciale est autorisé par les regles
I'Organisation mondiale du commerce (OMC). L'apption de ces instruments reléve de la compétence
de I'Union européenne (UE) au titre de la politiqqenmerciale. Les procédures européennes respectent
des standards élevés dans la conduite des enaidtesespect des parties intéressées. Si des riteme
techniques indiquent que la concurrence est dépjalgouvernement francais donne un avis positif a
sein du comité consultatif chargé d'étudier cesnfda. Ce comité est composé de représentants de
chaque pays de I'UE et présidé par un représedelat Commission. La France joue un réle actifedn s
de ce comité et produit des observations circongan sur chacune des consultations soumises au
comité, au stade de I'ouverture d’'une procéduref¢antion des éléements de preuve disponibles)ade |
période d’enquéte, de la conclusion de la procéduite a I'enquéte (sans institution de mesures,
instauration de droits antidumping provisoires/im#éfs). Les institutions francaises suivant cessier
sont la Direction Générale du trésor et la Dirattt®énérale de la Compétitivité, de I'Industrie es d
Services, a Paris. A Bruxelles, la ReprésentatemmBnente a Bruxelles suit attentivement ces dwsssie
rencontre également les entreprises parties prem@aour les appuyer dans leurs démarches.

Les éléments préalables de I'enquéte sur les iatpmrs des panneaux photovoltaiques d'origine @@no
relevent un cas évident de concurrence déloyake Cdmmission évalue a plus de 20 Mds d’euros
d’exportation, ce qui en fait le cas le plus impattde I'histoire de I'antidumping. Ce secteur ésgnte

en outre encore un enjeu industriel pour la Fraheedossier concentre aujourd’hui principalemerg de
intéréts industriels allemands. Toutefois la Frasispose encore d’un tissu industriel avec notanitesn
sociétés Tenesol (Moselle), Fonroch (Agen), Samedosch Vénissieux : les entreprises francaises du
secteur emploient environ 13.000 personnes erfiD12 (contre 25.000 un an plus t6t). Au-deldade
protection des acteurs industriels nationaux comte= concurrence déloyale, se profile la questmhad
stratégie industrielle dans le domaine des énengiasuvelables. En l'occurrence, des changements
réglementaires tarifaires dans le secteur du pltieique francais ont également induit des
modifications dans I'équilibre du marché francais.
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Apres le dépbt de la plainte par ProSun, rassermldanndustriels européens, enregistrée le 2ejula
Commission a donc décidé l'ouverture d'une endaéleseptembre 2012, considérant que les conditions
nécessaires a l'ouverture d’'une consultation étagmies. La Commission va donc suivre la procg&dur
dans toutes ses étapes en adressant prochainessaqtastionnaires a I'ensemble des parties in#ggss

. importateurs, exportateurs et producteurs. Cestqunnaires lui permettront d’évaluer I'existerme
non de dumping, des dommages, et du lien de ctus@les investigations reposeront sur la bonne
coopération des acteurs, la Commission prévenareftos que si les producteurs et exportateurs ne
coopéraient pas, elle s’appuierait sur linformatidisponible. L'adoption de mesures provisoires
(redressement des droits de douane a I'entréguent’ européenne) pourra se faire dans un délapgem
entre 60 jours postérieurement a I'ouverture dedigte (6 novembre 2012) et 9 mois (juin 2013), les
mesures définitives devant étre prises dans un déld4 mois (novembre 2013) sur proposition de la
Commission.

La décision d'ouvrir une enquéte releve d’'une dé@cidu college des Commissaires en consultation ave
les Etats membres. La consultation, confidentieppse sur une majorité simple pour le lancement d
I'enquéte. La décision sur les mesures définiteeprendra éventuellement sur la base d’'une m@jorit
qualifiée inversée. Enfin, I'aboutissement de lacgdure sera soumis au contrdle juridique de lar Geu
Justice de I'Union européenne, et peut naturell¢ra@me le cas d’'une demande de panel a 'OMC.

Dans ce contexte, la France est attentive au d&dmil'enquéte. Elle reste néanmoins prudente stans
mode de communication : les risques de rétorsiomeerciale de la part de la Chine existent, etegn’
pas impossible que les chinois demandent I'ouveedume enquéte antidumping et antisubventiongesur
vin./.
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QUESTION ECRITE
N° 13

Auteur : M. Jean LIBOZ, membre élu de la circonsgtion électorale de Yaoundé

Objet : Modalités de versement des allocations d€3CPAS de Yaoundé et Douala.

Les deux CCPAS du Cameroun effectuent les viremagessprestations sociales qu’ils servent a leurs
bénéficiaires selon des modalités différentes.
En effet, les aides sociales versées par le CCRASabundé le sont par virement bancaire et celles
versées par le CCPAS de Douala, le sont en nuragsgion un usage pris depuis des annees.
Sans remettre en cause la possibilité pour lesepatd choisir telle ou telle modalité de versemient,
versement en numéraire est, par définition, vdiiéguisque le bénéficiaire se rend physiquement au
Consulat général.

Par contre, le versement par virement bancaireqmduire a des irrégularités si la liste des héragfes
n’est pas constamment remise a jour.

Quelles sont les procédures mises en place pemhetiaposte de Yaoundé de vérifier les destinataire
des fonds et d’apporter la preuve de vie lors denvent ou que ledit virement bénéficie bien a lanag
personne, notamment lorsqu’il s’agit d’'une personaedicapée ?

ORIGINE DE LA REPONSE : FAE/SFE/ESA

Réponse
Le poste de Yaoundé, interrogé par la Sous-DiredEBA, a apporté la réponse suivante :

Conformément aux instructions de cadrage donnéeka i2épartement, le poste de Yaoundé vérifie par
tous les moyens qui lui sont offerts localement tpes allocataires (25 au total, toutes allocation
confondues), et en particulier les enfants et adelets, sont toujours résidents dans sa circomiscrip
(inscription au Registre des Francais établis dersrance, certificat de scolarité, convocatiorpinée,
visite a domicile...).

Le poste de Yaoundé précise que les allocationsecnant les personnes handicapées sont versées sur
leur compte personnel sauf dans un cas : l'allonaiune jeune femme handicapée bénéficiant ere outr
d’'une mesure d’accompagnement, est versée surnlpteale sa mere, considérée comme sa tutrice.

Lors de la derniere réunion du CCPAS de Yaoundédauses membres s’est proposé d’effectuer des

visites de contrble supplémentaires et d’aiderdstg bénévolement pour le suivi des allocatairesteC
information a été consignée dans le proces vetb&@@PAS./.
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QUESTION ECRITE
N° 14

Auteur : Mme Martine DJEDIDI, membre élu de la cikmnscription électorale de Tunis

Objet : annuaire des entreprises francaises ou a pa#aux mixtes implantées en Tunisie et en Libye.

Aupres de quel service (Service économique régidial France, par exemple) est-il possible de se
procurer l'annuaire des entreprises francaisesoagpiéaux mixtes implantées en Tunisie et en Libye

ORIGINE DE LA REPONSE : DGP/ANMO et UBIFRANCE

Réponse

Les Bureaux Ubifrance disposent de bases de dontiédsrmations sur les filiales d’entreprises
francaises implantées localement (notamment ensig)ni

Ces données sont loin d’étre exhaustives car leigtés francaises ne sont en aucune fagon tenues de
déclarer leurs investissements aupres d’Ubifrance.

Toutefois, les coordonnées des entreprises sempedsesous forme de tableaux Excel régulierement
actualisés.

Ces tableaux sont facturés et peuvent étre obterssdes bureaux locaux d’'UBIFRANCE ou prées du
siege a Paris (coordonnées disponibles sur wwwantmé.fr)./.
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QUESTION ECRITE
N° 15

Auteur : Mme Martine DJEDIDI, membre élu de la cikmnscription électorale de Tunis

Objet : tournées consulaires.

Les tournées consulaires a caractére adminisseidfient supprimées en Tunisie. En tous cas, autane
eu lieu depuis plusieurs mois.
A ma question sur leur importance pour les persepmh@ignées, isolées et aux faibles moyens il iéa é

répondu qu'il y avait des consuls honoraires, &ffement au nombre de 4 en Tunisie, dont les moyens
auraient été augmentés, une permanence mensueBéaxa le site internet du poste et le site

monconsulat.fr.
D'une part, certaines demandes ne sont pas a&aaciministratif mais social et exigent un ergret
d'autre part, certains de nos compatriotes sotéssau ne sont pas en capacité de se déplacefavers
capitale ou de formuler des demandes de documenks met.
La tournée consulaire semestrielle permettait derkgpondre.
S'agit-il d'une décision locale ou de lI'administratcentrale ?

ORIGINE DE LA REPONSE : FAE/SFE/ADF

Réponse

Les tournées consulaires sont bien entendu maieseen Tunisie. Cette année, notre consulat géaéral
Tunis a organisé degermanencesconsulaires dans plusieurs villes afin de réporalremieux aux
besoins de nos compatriotes établis en province :

. a Sfax, le premier vendredi de chaque mois (sanflant I'été)

. & Sousse et Monastir, en mars 2012

. a Djerba, en mars et juin 2012

. a Bizerte, en janvier et mars 2012

. a Jendouba/Le Kef, en décembre 2011 (p.m.)

Par ailleurs, des que le consulat général a coseraie d’une difficulté, il demande au consul homera
par ailleurs trés a I'écoute des ressortissantg;ia isolés, de se déplacer. Les agents du comguiéral

se sont également souvent rendus sur place pater tcBune affaire particuliére, notamment dans le
cadre des déplacements d’enfant, des visites asonmiers ou d’'une affaire sociale douloureuse.

Desdéplacementsplus spécialement consacrés aux affaires sogiaidijues ont été effectués a :
. Mornaguia : 12 déplacements (visites prison)
. Sousse et Monastir : 5 déplacements
. A Grombalia/Borg el amri/Nabeul : 5 déplacements
. Kairouan et Madhia : 1 déplacement
. Djerba : 1 déplacement
. Hammamet : 1 déplacement
. Le Kef/Jendouba : 1 déplacement
. Bizerte : 1 déplacement

Pour sa part, la Consule générale, depuis sonéarewn février 2012, s’est déplacée a plusieurs
reprises dans la circonscription. Elle est allée :

. 3 fois & Sousse,

. 2 fois a Sfax

. 1 fois a Djerba

. 1 fois a Tozeur

. 3 fois & Bizerte)
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et a ainsi pu rencontrer, a ces occasions, lesresants francais, traiter de nombreuses affaires
et ramener les dossiers correspondants. Des vésitegi’'ores et déja prévues a Nabeul et Djerba.

La tenuedes électionsa également été, pour les agents du poste tesmriureaux de vote (a
Bizerte, Sousse et Sfax), I'occasion de rencomsrressortissants en Tunisie.

Notre réseau consulaire est complété, en Tunisie5gonsuls honoraires a Bizerte, Sousse, Sfax,
Djerba et Tozeur. Ceux de Djerba, Sfax et Sousseasdorisés a remettre les passeports./.
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