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LISTE DES QUESTIONS

N° AUTEUR OBJET DE LA QUESTION D’ACTUALITE

1 | Mme Nadine FOUQUES WEISS Les virements SEPA en UE

2 | Mme Nadine FOUQUES WEISS Les fiches personnelles des élus de I'AFE

3 M. Richard YUNG Traitement des demandes de visas

4 M. Richard YUNG Administration consulaire en leggn

5 Mme Martine DJEDIDI Dispositif ITINERA

6 Mme Martine DJEDIDI Devenir des personnels dwiserdes visas a Tunis
4 Mme Kalliopi ANGO ELA Recours aux avocats des postes : critéeres de dfisiget

détermination des honoraires
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QUESTION D’ACTUALITE
N° 1

Auteur : Mme Nadine FOUQUES-WEISS, membre élu dedimconscription électorale de Munich

Objet : les virements SEPA en UE

Considérant que les virements SEPA en UE ont cérdidement amélioré la rapidité et le colt des
virements bancaires dans le cadre de 'UE

Considérant qu’ils contribuent également a une gtaade transparence des flux financiers
Considérant que certaines banques (en Grande-Beetpgr exemple) n'adhérent toujours pas a ce
systéme de virement

demande

si ce type de virement constituera a terme ungatatin pour les banques en UE et si oui dans gilai.d

ORIGINE DE LA REPONSE : Ministére de 'Economie etdes Finances — Direction générale du
Trésor — Bureau Services bancaires et moyens de paient.

Réponse

Le reglement européen (UE) n°260/2012 du Parlensérdu Conseil du 14 mars 2012 définit des
prescriptions techniques et commerciales obligasopour les banques et autres prestataires dee®rvi
de paiement, pour 'ensemble des virements et ddgy@ments de la zone SEPA pour les transactions e
euros. Les virements et prélevements actuellemmaist & format SEPA doivent d’ores et déja suivie ce
prescriptions.

Sont membres de I'espace SEPA les 27 Etats merdbrignion européenne, les quatre Etats membres
de I'Association européenne de libre échange (telahiechtenstein, Norvege, Suisse) et la Pringépau
de Monaco.

Au plus tard le ler février 2014, tous les virerseett prélevements SEPA remplaceront définitivement
leurs équivalents nationaux, sous réserve de Egitrensitoires relatives a des opérations limiatient
enumeérées. Une dérogation a été prévue pour l&s faeanbres hors zone euro (notamment le Royaume-
Uni) qui leur permet d’appliquer les formats SERApuS tard le 31 octobre 2016.

Avec le SEPA, les consommateurs, les entreprigss,commercants et les administrations peuvent
effectuer des paiements dans les mémes conditartsup dans I'espace européen./.
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QUESTION D’ACTUALITE
N° 2

Auteur : Mme Nadine FOUQUES-WEISS, membre élu dedimconscription électorale de Munich

Objet : Les fiches personnelles des conseillers AFE

Considérant la présentation des Sénateurs et dagd3ésur les sites Sénat et Assemblée Nationale et
particulier leur fiche personnelle
Considérant la fiche personnelle des Conseiller€ Afui porte la mention « données sous la
responsabilité personnelle du Conseiller »

demande
que soit supprimée cette mention discriminatoirg il soit procédé, si d’aventure besoin étaitx au
mémes vérifications pour les Conseillers AFE quer pes Sénateurs et les Députés.

ORIGINE DE LA REPONSE : FAE/AFE

Réponse
Dans le site internet de I'AFE, la mention « Le$oimations sont publiées sous la responsabilité
éditoriale de la personne concernée », figurant laufiche de chaque élu, renvoie aux données
personnelles, aux éléments de biographie et diadticale, données qui sont communiqués par chaque
élu.

La dite mention a pour objectif de renseigner tgsrnautes sur I'origine des informations persdesel
figurant sur le site, informations qu'’il n’apparitepas au Secrétariat général de I'AFE de vérifier.
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QUESTION D’ACTUALITE
N° 3

Auteur : M. Richard YUNG, Sénateur représentant IEsancais établis hors de France

Objet : Traitement des demandes de visa

M. Richard YUNG interroge la direction des Frangaidétranger et des affaires consulaires (DFAE)|su
le fonctionnement des services consulaires chahgésitement des demandes de visa. Il constatéeglie
effectifs de ces services (821 ETPT) sont actudgninsuffisants pour faire face a la croissance
réguliere du nombre de demandes de visa (plusddmilions par an). Il rappelle qu’en 2013, vinga
postes d’agents devraient étre créés dans ceseer@e réjouissant de cette mesure, qui va peenuett
réduire les délais de traitement des dossiergji dédmande de bien vouloir lui faire connaitreis¢éel des
postes consulaires qui verront leurs effectifs aegds. Il souhaite également savoir dans quel déki
postes seront créés.

Par ailleurs, il demande a la DFAE si l'externdlma du recueil des données biométriqgues —
expérimentée a Alger, Londres et Istanbul — seemdéte a d’autres postes consulaires. Il souhaite
connaitre le contenu de l'avis que la CNIL a récemimendu sur le logiciel BIONET.

ORIGINE DE LA REPONSE : FAE/MPV

Réponse

L’exercice de programmation annuel des effectifseescours. La direction des Francais a I'étranger,
liaison avec la Sous-direction des visas au Mingstie I'Intérieur, a fait connaitre ses proposisi@ux
services décisionnaires. Elle n’est pas en meserdird, a ce stade, si les orientations proposgents
toutes retenues.

Les créations de poste sont généralement effective$’ septembre, méme si des ajustements sont
toujours possibles en cours d’année.

L’externalisation de la biométrie a été étendugecatinée a six postes supplémentaires : Riyad dBfed
Koweit, Abou Dabi, Dubai et Tunis.

La CNIL avait exprimé certaines réserves sur I'mdésation de la biométrie dans son avis 2009-é94
17 septembre 2009. Elle a fortement nuancé ceftieéaiation dans sa délibération du 13 septembrg,201
nettement plus favorable. La CNIL a ainsi souligim& « sécurité physique élevée des lieux abriemt |
stations Bionet ». Les verrous informatiques oétrétonnus conformes aux conditions prévues gdar la
du 6 janvier 1978. Enfin, d'une fagon généraleCNIL reconnait que les risques pointés en 200%€ant
maitrisés./.
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QUESTION D’ACTUALITE
N° 4

Auteur : M. Richard YUNG, Sénateur représentant IEsancais établis hors de France

Objet : Administration consulaire en ligne

M. Richard YUNG interroge la direction des Frangaidétranger et des affaires consulaires (DFAE)|su
la modernisation de I'administration consulaireapxes le projet annuel de performances de la missjo
Action extérieure de |'Etat », annexé au projelodde finances pour 2013, la DFAE souhaite enrih
portail «Monconsulat.fr » par la création de nounetélé-services. Il lui demande de bien vouloir
indiquer quels seront ces nouveaux services en.lign

u

ORIGINE DE LA REPONSE : FAE/MGP/INF

Réponse

Le Programme d’amélioration et de modernisatiol'atéministration consulaire (PAMAC) a été lancé
des septembre 2012 par la DFAE. Il vient en appuadnission confiée a 'ambassadeur LEQUERTIER
par la ministre déléguée chargée des Francai€ttariger.

L’objectif de ce programme est de recenser, d’a®alpuis de mettre en place un ensemble de mesures
de projets qui devront notamment proposer de ntes/plocédures d'utilisation du Registre des Franca
de Il'étranger et du Registre d’état civil et promon I'utilisation des télé-services et de la
dématérialisation dans les demandes et les échangresl’administration et les usagers, principaatn
par le biais du portail "MonConsulat.fr" .

Fin octobre 2012, quelques 200 fiches d’expresdmbesoins récoltées auprés de 20 consulats pébtes
des services de la DFAE ont permis d’ébaucherresigres conclusions pour la mission LEQUERTIER
et de définir un ensemble de projets et de mesuagslyser dans le but d’'une mise en place planifié

Parmi ces projets et mesures, nombreux sont ceusequéférent a un développement des télés services
via MonConsulat.fr . On y retrouve avec un cara&cigioritaire :

- I'inscription au Registre des Francais de I'éyan avec I'envoi sous forme dématérialisée desvas

de résidence ;

- la modification d’informations sur ce méme Regishinsi que l'actualisation du signalement de
présence dans la circonscription de résidencei¢gedes radiations) ;

- la mise a disposition d’informations sur les s&#8 proposés et la procédure a suivre pour chaque
demande ;

- la mise a disposition en mode « télé services xaftaines demandes comme la transcription d’actes
d’état civil ;

- le suivi de la réalisation des demandes réalisgenode « télé services ».

Ces projets sont actuellement a I'étude./.
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QUESTION D’ACTUALITE
N° 5

Auteur : Mme Martine DJEDIDI, membre élu de la cianscription électorale de Tunis

Objet : Dispositif mobile de recueil de données bioétriques ITINERA.

Pourrait on savoir quels sont les postes prévusyamt sollicité ce dispositif qui devrait équip&o0l
postedans le courant de I'année 2013 ?
Tunis et Tripoli sont-ils demandeurs ?

ORIGINE DE LA REPONSE : FAE/SFE/ADF

Réponse

Le systeme ITINERA a été inauguré par la ministre éléguée chargée des Francais de I'étranger,
M ™ Héléne Conway-Mouret, le 8 octobre derniea I'occasion de son déplacement a Pékin.

Le déploiement des dispositif& 'ensemble du réseau consulaire doit s’effeatnelleux temps

- une premiere phasdite « pilote », qui permet le test d’'une dizaileedispositifs dans des postes
s'illustrant par 'importance de la communauté Gaise et la pluralité des conditions locales et
géographiques. Onze postes pilotes se sont vubuatriun dispositif ITINERA depuis
octobre (Londres, Bruxelles, Pékin, Canton, Newkydfontréal, San Francisco, Brasilia, Dakar,
Sydney, Tananarive) et procédent actuellement aegpérimentations tant dans I'enceinte du
poste que lors des tournées consulaires

- la phase finale déploiement de I'ensemble des dispositifs ITIMERux postes attributaires.
Cette phase pourra intervenir en janvier 2013 s pmostes pilotes confirment le bon
fonctionnement du systeme ITINERA.

L’attribution des valises ITINERA s’est faite selt@scritéres suivants: importance de la communauté
francaise, caractére éparse de son implantatios ldaoirconscription consulaire, colt et difficuttés
transports internes, sécurité des déplacementslitmots topographiques particulieres, discontinuité
territoire de la circonscription.

A ce titre, il est prévu que Tunis, dont I'activiténsulaire est particulierement importante, dispsin
dispositif ITINERA, ainsi que Tripoli le moment ven.
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QUESTION D’ACTUALITE
N° 6

Auteur : Mme Martine DJEDIDI, membre élu de la cianscription électorale de Tunis

Objet : devenir des personnels du service des visasTunis.
(Suite de la question posée lors de la sessiomgpéede septembre 2011).

La seconde phase d'externalisation de l'instructies dossiers de demandes de visas s'achevera en
décembre 2012 avec I'externalisation de la bidmatiLS contact, prestataire du poste de Tunis.

Dans la réponse apportée par 'administration gtesgbre 2011 (" ... en ce qui concerne les perdsnne
de droit local, une premiere réunion leur présdrimobjectifs et les avantages de I'externabisas eu
lieu au mois de mai en présence de représentafieddanistration centrale. Le Consul général, psaf
part, les tient informés de la procédure mise ecglUne nouvelle définition de leurs fonctionssain
du service des visas sera a établir par le post@ eh se fonde sur I'externalisation a Alger, dgents
devraient trouver avantage a étre employés a desians plus variées que celle de la collecte|des
dossiers. A ce jour, il ne semble pas qu’un redépient soit envisagé car I'externalisation ne sigrn
pas une diminution de la charge de travail maisréngentation des activités vers les taches régaés
de linstruction des dossiers."), il est indiquéuguredéploiement n'est pas envisagé et on nequeuse
féliciter de l'intérét représenté par de nouvebehes.
Cependant, peut on avoir l'assurance qu'aprésif@lisation de la biométrie, aucun membre| du

personnel ne sera remercié ni conduit & occupgpaste amené a étre supprimé lors de la phase de
retours d'emplois sur le triennium ?

ORIGINE DE LA REPONSE : FAE/MPV

Réponse

L’externalisation de la biométrie a Tunis, chez Tddhtact, a débuté le 12 décembre 2012. Cetteaultim
phase dans le processus d’externalisation de lact®ldes demandes de visas n’entrainera pas de
suppression d’emplois en 2013.

Dans les postes comme Tunis ou l'activité visafede et en constante augmentation, le recours a
I'externalisation, dont le principe est inscrit dale Code communautaire des visas, a permis depuis
plusieurs années d’améliorer non seulement laagesies flux et la qualité de I'accueil des demansieu
mais aussi les conditions de travail et de sécdegagents, qui peuvent désormais consacrer @daeant
de temps a l'instruction des dossiers.

S’agissant des agents de I'Etat, I'externalisatiom pas pour objet de conduire a des suppressions
d’emplois : elle pallie au contraire a la situatida sous-effectif dont souffrent certains postemroe
Tunis./.
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QUESTION D’ACTUALITE
N° 7

Auteur : Mme Kalliopi ANGO ELA, Sénatrice représemntt les Francais établis hors de France.

Objet : Recours aux avocats des postes : criteres de désitjon et détermination des honoraires.

Certains Consulats francais conseillent aux usadeféectuer des démarches aupres d'un avocat du
poste, pour procéder a l'authentification de doents d’état civil, notamment dans le cas de densnde
de visas de long sé€jour pour les enfants et caisjoi@ réfugiés, en vue de leur rapprochement faimili

Il a ainsi pu m’étre précisé par des autorités glam®es que l'avantage de faire appel a ces avocats reside
dans l'assurance d'avoir une réponse fiable damslélais raisonnables, dans la mesure ou lorsgye le

services consulaires saisissent eux-mémes lestasttmcales aux fins d'authentification des docoise
d'état civil, elles ne répondent quasiment jamaidans des délais extrémement longs.

Or, le recours a un avocat du poste entraine Enpent d’honoraires par les intéressés, colts ganent
s’ajouter aux frais d’instruction des demandesi@aConsulats.

Un exemple récent dans un pays d’Afrique subsatraeie souligne le paiement de I'équivalent de €50
par acte de naissance a authentifier, ce qui paiwe fvenir un conjoint et deux enfants - donf le
rapprochement familial est acquis de plein drangice cas- entraine le paiement a I'avocat die st
1350 €. Doivent étre ajoutés a cette somme exoteit®9 € de frais de dossier par visa de longuséjo
demandé (soit 297 € dans ce cas).

I me semble que le recours quasi obligatoire aauacat du poste participe a I'externalisation| de
I'administration publique.

Des lors, je souhaite savoir sur quels critéeres selon quelles modalités sont choisis les avocatsgle
postes et si leurs honoraires sont établis a 'avaa en concertation avec les Consula®s

ORIGINE DE LA REPONSE : FAE/SFE/ADF

Réponse
Chaque poste consulaire doit désigner un ou pliss@ncats-conseils. lls sont choisis par les ctiefs
poste consulaire pour une durée de trois ans mawimu

L’avocat-conseil est chargé d’assurer une missiémégale de conseil en matiére juridique ainsi tpie,
cas échéant, une fonction d’expertise juridiqueotne un avis sur I'établissement de la liste @terété
du barreau et peut étre appelé a défendre le€istdu poste consulaire dans une action judic@ira
caractére non-contentieux.

Le nom de I'avocat-conseil figure sur la liste aeamiété du barreau que les postes consulairestteme
a leur demande, aux usagers qui souhaitent unitamsdique.

La qualité d’avocat-conseil ne donne lieu a aucuEmunération permanente et ne procure aucun
avantage particulier de la part du poste consulkite ne constitue pas un contrat de travail.

Aucune incitation a choisir plus particulieremeat avocat-conseil n’est donnée a nos compatriées.
particulier, il n’est pas prévu que I'avocat-cohseit mandaté par les postes pour effectuer des@es
des documents d’état civil pour le compte d’'usagaoatre le versement par ceux-ci d’honorairesqisrf
trés éleves.
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Il est rappelé que la fixation des honoraires tésdé la libre négociation entre un avocat et dimmtc
Les postes diplomatiques et consulaires ne satr@@mmiscer en aucune maniére dans cette
négociation./.
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